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1.Перечень планируемых результатов обучения, соотнесенных с планируемыми 
результатами освоения программы

1.1. Дисциплина «Технологии электронного администрирования» обеспечивает 
овладение следующими компетенциями с учётом этапов (компонентов):
Код
компетенции

Наименование
компетенции

Код 
индикатора 
достижения

Наименование этапа 
(компонента) достижения 

(формирования)
ПКс-3 Владение  навыками 

управления  и  анализа 
больших  объемов 
данных  с  применением 
передовых 
инструментов и методов 
автоматической 
обработки 
структурированной  и 
неструктурированной 
информации  в  целях 
обеспечения 
безопасности  цепей 
поставок  товаров  и 
транспортных средств

ПКс-3.1 Способен вВладетьет навыками 
анализа и администрирования 
больших объемов данных в целях 
обеспечения безопасности цепей 
поставок товаров и транспортных 
средств

1.2.  В результате освоения дисциплины у студентов должны быть сформированы:
Профессиональные действия Код этапа 

освоения 
компетенции

Результаты обучения

Выполнение работ и управление 
работами по созданию (модификации) и 
сопровождению ИС, автоматизирующих 
задачи организационного управления и 
бизнес-процессы/ Выявление требований 
к типовой ИС/ Разработка прототипов ИС 
на базе типовой ИС

                                              

ПКс-3.1 На уровне знаний 
знать:
− концепцию  электронного 

правительства;
− подходы к созданию ИС и 

принципы формирования цели 
ИС; основные понятия 
жизненного цикла ИС;

− основные  стандарты 
проектирования и разработки ИС

На уровне умений:
  место ИС в структуре 

современных предприятий;
 цели и задачи методологии 

проектирования ИС;

 риски проекта внедрения ИС и 
способы их минимизации;

 роль и место CASE-
технологий в 
современной IT-
индустрии.
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На уровне владения
навыками:
  нотациями структурного 

подхода для описания, 
анализа и синтеза бизнес-
процессов.

 спецификой проектирования 
информационной базы в 
проекте создания ИС;

 методами синхронизации 
функциональных и 
информационных моделей;

 разработкой  
концептуальной модели БД 
по имеющейся 
функциональной модели.

2.Объем и место дисциплины (модуля) в структуре ОП ВО

Объем дисциплины
Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных единиц (108 а.ч.).
Количество  академических  часов,  выделенных  на  контактную  работу  с 

преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся 
согласно учебному плану:

-  для  очной  формы обучения:  лекции  –  10  а.ч.,  практические  занятия  –  44  а.ч., 
самостоятельная работа – 54 а. ч.

-  для  заочной формы обучения:  лекции –  2  а.ч.,  практические  занятия  –  10  а.ч., 
самостоятельная работа – 92 а. ч., контроль – 4 а.ч.

Место дисциплины в структуре ОП ВО
Дисциплина  «Технологии  электронного  администрирования»  Б1.В.ДВ.06.01 

относится к дисциплинам вариативной части профессионального цикла и в соответствии с 
учебным планом осваивается в 8-м семестре на 4-м курсе очной формы обучения и в 4-м 
семестре на 2-м курсе заочной формы обучения.

Данная дисциплина реализуется  после изучения следующих дисциплин:  «Основы 
таможенного дела», «Информатика и информационные таможенные технологии».

Форма промежуточной аттестации в соответствии с учебным планом – зачёт.

Дисциплина может реализовываться с применением дистанционных образовательных 

технологий.

3.Содержание и структура дисциплины
3.1 Структура дисциплины
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Таблица 1.

№ п/п Наименование тем 

Объем дисциплины, час. Форма
текущего 
контроля 

успеваемост
и, 

промежуточ
ной 

аттестации

Всего

Контактная работа 
обучающихся с 
преподавателем

по видам учебных 
занятий

СР

Л ЛР ПЗ
КС
Р

Очная форма обучения

Тема 1

Тенденции 
совершенствования 
государственного 
управления на основе 
технологий 
электронного 
администрирования

12 4 4 4 О, З

Тема 2

Современные системы 
электронного 
документооборота в 
таможенной 
деятельности

16 2 4 10 О, Д

Тема 3
Основные  подходы к 
проектированию ИС. 
Жизненный цикл ИС.

12 4 8 Т

Тема 4

Автоматизированное 
проектирование ИС с 
использованием CASE-
средств

32 16 16 О, З

Тема 5

Состав, содержание и 
принципы организации 
информационного 
обеспечения ИС в 
таможенной 
деятельности

36 20 16 О, З

Промежуточная аттестация Зачет
Всего: 108 10 44 54

Примечание.
Формы текущего контроля успеваемости: опрос (О), практическое задание (З), 
тестирование (Т), доклад (Д).

Таблица 2.
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№ п/п Наименование тем 

Объем дисциплины, час. Форма
текущего 
контроля 

успеваемост
и, 

промежуточ
ной 

аттестации

Всего

Контактная работа 
обучающихся с 
преподавателем

по видам учебных 
занятий

СР

Л ЛР ПЗ
КС
Р

Заочная форма обучения

Тема 1

Тенденции 
совершенствования 
государственного 
управления на основе 
технологий 
электронного 
администрирования

22 4 18 О, З

Тема 2

Современные системы 
электронного 
документооборота в 
таможенной 
деятельности

24 2 4 18 О, Д

Тема 3
Основные  подходы к 
проектированию ИС. 
Жизненный цикл ИС.

20 20 Т

Тема 4

Автоматизированное 
проектирование ИС с 
использованием CASE-
средств

18 18 О, З

Тема 5

Состав, содержание и 
принципы организации 
информационного 
обеспечения ИС в 
таможенной 
деятельности

20 2 18 О, З

Промежуточная аттестация Зачет
Всего: 108 2 10 4 92

Примечание.
Формы текущего контроля успеваемости: опрос (О), практическое задание (З), 
тестирование (Т), доклад (Д).

3.2 Содержание дисциплины

Тема 1. Тенденции совершенствования государственного управления на основе 
технологий электронного администрирования.

Концепция электронного правительства Российской Федерации. Совершенствование 
государственного управления на основе современных информационных систем и 
портальных решений. СМЭВ и СМЭДО. Структура и содержание официального сайта 
Федеральной таможенной службы.
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Тема 2. Современные системы электронного документооборота в таможенной 
деятельности. 

Понятие электронного документа и электронного документооборота. Этапы 
развития. Функции электронного архива. Организация и управление потоками 
документов. Преимущества и недостатки основных видов современных систем 
электронного документооборота.

Тема 3. Основные  подходы к проектированию ИС. Жизненный цикл ИС.
Проектирование  информационной  системы  (ИС).  Классификация  ИС.  Понятия  и 

структура проекта ИС. Требования к эффективности и надежности проектных решений. 
Особенности современных проектов ИС.  Основные понятия ЖЦ. Структура жизненного 
цикла информационной системы. Модели ЖЦ ИС. Стандарты жизненного цикла ИС.

Тема  4.  Автоматизированное  проектирование  ИС  с  использованием  CASE-
средств. 

Понятие  CASE-технологии  проектирования  ИС,  эксплуатации  и  сопровождения. 
Состав  проектной  документации.  Регламентация  и  оптимизация  бизнес-процессов. 
Структурная  и  объектно-ориентированная  методология  проектирования  ИС. 
Использование CASE-средств для проектирования ИС.

Тема  5.  Состав,  содержание  и  принципы  организации  информационного 
обеспечения ИС в таможенной деятельности.
Состав, содержание и принципы организации информационного обеспечения ИС.
Проектирование документальных БД: анализ предметной области, разработка состава и 
структуры БД, формирование запросов и отчетов по таможенной деятельности.

4.Материалы текущего контроля успеваемости обучающихся 
В  ходе  реализации  дисциплины  «Технологии  электронного  администрирования» 
рекомендуется  использовать  следующие  методы  текущего  контроля  успеваемости 
обучающихся:

Тема (раздел) Методы текущего контроля 
успеваемости

1.Тенденции совершенствования 
государственного управления на основе 
технологий электронного 
администрирования

Устный опрос, практическое задание

2.Современные системы электронного 
документооборота в таможенной 
деятельности 

Устный опрос, доклад

3.Основные  подходы к проектированию 
ИС. Жизненный цикл ИС.

Тестирование

4.Автоматизированное проектирование ИС 
с использованием CASE-средств

Устный опрос, практическое задание

5.Состав, содержание и принципы 
организации информационного обеспечения 
ИС в таможенной деятельности.

Устный опрос, практическое задание
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При необходимости обучение по дисциплине, текущий контроль и промежуточная 
аттестация  проводятся  в  дистанционном  формате  на  основе  LMS Moodle https://sziu-
de.ranepa.ru и приложения Teams MS Office 365.

Типовые оценочные материалы по теме 1

Типовые вопросы для устного опроса:

1. Концепция  электронного  правительства  как  основа  нового  государственного 
менеджмента.

2. Основные  виды  сетевого  взаимодействия  в  информационных  системах 
электронного правительства.

3. Основные виды документов для различных категорий пользователей.
4. Роль официальных сайтов органов государственного управления РФ.
5. Структура и содержание официального сайта Федеральной таможенной службы РФ.

Типовое практическое задание: зарегистрировать личный кабинет на сайте ФТС и 
получить по запросу конкретный вид документа.

Типовые оценочные материалы по теме 2

Типовые вопросы для устного опроса:

1. Понятие электронного документа  (ФЗ-149).
2. Перечислите функции электронного архива.
3. Перечислите  функции  динамического  блока  системы  электронного 

документооборота (СЭД).
4. Назовите современные системы электронного документооборота.
5. Укажите виды СУБД, используемых в СЭД.

Подготовить доклад по описанию преимуществ и недостатков выбранной системы 
электронного документооборота.

Типовые оценочные материалы по теме 3

Типовые вопросы тестирования:

1. Укажите соответствие:

1.Информационно-аналитические 
системы предназначены для

1.ввода,  систематизации,  хранения, 
выдачи  информации  по  запросу 
пользователя  без  сложных 
преобразований данных

2.  Информационно-поисковые  системы 
предназначены для

2. осуществления  всех  операций 
переработки  информации  по 
определенному алгоритму

3.  Информационно-решающие  системы 
предназначены для

3.аналитической  обработки  данных  с 
использованием  баз  знаний  и 
экспертных систем

https://sziu-de.ranepa.ru/
https://sziu-de.ranepa.ru/
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4. обеспечения оперативных расчетов и 
автоматизации  обмена  информацией 
между  рабочими  местами  в  пределах 
организации или системы организаций

2. ИКТ -  это (выбрать один ответ)

1)  глобальная ИТ

2) конвергенция ИТ и телекоммуникационных каналов и средств

3) информационная среда

3. Информационная система функционирует для (выбрать один или несколько ответов)

1) достижения цели системы управления
2) реализации жизненного цикла ИС
3) для моделирования бизнес-процессов
4) для хранения и обработки данных
5) создания баз данных, поддержания их в актуальном состоянии, организации 

поиска  в  них  требуемой  информации,  представления  ее  в  удобном  для 
восприятия виде

4. Базовая модель ИС включает (выбрать один ответ)

1) хранилище ресурсов данных
2) управление системой выполнения
3) пять видов основных ресурсов и обобщенную схему деятельности любой ИС
4) аппаратное и программное обеспечение

5. СППР – это ИС, целью которых является решение задач оперативного управления и 
контроля технических объектов в промышленности, энергетике, на транспорте

1) верно
2) неверно

6. Отличительной особенностью проектирования является (выбрать один ответ)
1) практическая направленность (обязательное наличие практических 

результатов) и персональная ответственность за полученные и переданные 
заказчику результаты

2) создание материального образа разрабатываемого объекта
3) включение в себя стадию реализации проекта

7. Проект ИС представляет собой (выбрать один или несколько ответов)

1) инструмент будущего повышения качества разработки информационных 
систем

2) комплект документов, специфицирующий все подсистемы ИС, и способы их 
взаимодействия в системе

3) стандарты и методики проектирования
4) использование системного подхода в процессе разработки ИС
5) поиск и спецификация способа создания системы
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8. Процессы жизненного цикла (выбрать один или несколько ответов)

1) основываются на принципах модульности  и собственности
2) реализуются под управлением основных сторон, вовлеченных в жизненный 

цикл программных средств
3) являются целенаправленной составной частью другого процесса, 

обеспечивающей успешную реализацию и качество выполнения 
программного проекта

4) включают стадии создания системы, каждая из которых предусматривает 
выполнение определенного объема работ
5) основываются на принципах  результатов и набора действий

9. В соответствии с ГОСТ Р ИСО/МЭК 12207- 99 (выбрать один ответ)

1) процессы  жизненного  цикла  включают  в  себя  работы,  которые  могут 
выполняться в жизненном цикле программных средств и распределены по 
трем  основным,  семи  вспомогательным  и  четырем  организационным 
процессам

2) процессы  жизненного  цикла  включают  в  себя  работы,  которые  могут 
выполняться в жизненном цикле программных средств и распределены по 
пяти  основным,  четырем  вспомогательным  и  пяти  организационным 
процессам

3) процессы  жизненного  цикла  включают  в  себя  работы,  которые  могут 
выполняться в жизненном цикле программных средств и распределены по 
пяти  основным,  восьми  вспомогательным  и  четырем  организационным 
процессам

10. ТЗ устанавливает основное назначение, технические и тактико-технические 
характеристики, показатели качества и технико-экономические требования к 
разрабатываемому объекту, предписание по выполнению необходимых стадий 
создания документации и ее состав, а также специальные требования к изделию

1) Верно
2) Неверно

Ключи: 1-13,21,22; 2-2; 3-1,4; 4-3; 5-1; 6-1; 7-2,4; 8-1,4; 9-3; 10-1.

Типовые оценочные материалы по теме 4

Типовые вопросы для устного опроса:

1. Что такое CASE-технологии?

2. Что такое CASE-средства?

3. В каких CASE-средствах реализуется структурная методология проектирования ИС?

4. В  каких  CASE-средствах  реализуется  объектно-ориентированная  методология 
проектирования ИС?

5. В чем отличие графических нотаций IDEF0 и DFD?

Типовые практические задания:

1. Разработать модель указанного бизнес-процесса в стандарте IDEF0 в Ramus.
2. Для моделирования потоков передачи данных использовать графическую нотацию 

DFD в Ramus.
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3. Разработать  для  указанной  предметной  области  модели  процессов  в  StarUML: 
диаграмму прецедентов, диаграмму последовательности, диаграмму деятельности.

Типовые оценочные материалы по теме 5

Типовые вопросы для устного опроса:

1. Понятие реляционной базы данных.

2. Назовите функции СУБД.

3. Назовите основные объекты в СУБД Access.

4. Для чего предназначены пользовательские формы?

5. Какие виды запрос целесообразно применять?

6. Чем отличается форма и отчет?

Типовое практическое задание:

Разработать  реляционную  базу  данных  для  получения  отчета  в  соответствии  с 
индивидуальным заданием.

5.Оценочные средства для промежуточной аттестации

5. Оценочные материалы промежуточной аттестации по дисциплине 
5.1. Зачет может  проводиться с применением следующих методов (средств): 
устный ответ на вопросы билета
письменный ответ на вопросы билета
При реализации промежуточной аттестации с применением ДОТ: 
-устно с прокторингом - в форме ответа на вопросы билета
-письменно  с прокторингом - в форме ответа на вопросы билета

5.2. Оценочные материалы промежуточной аттестации
Компонент 

компетенции
Промежуточный/ключевой 
индикатор оценивания 

Критерий оценивания

ПКс-3.1
Способен владеть 
навыками анализа и 
администрирования 
больших объемов 
данных в целях 
обеспечения 
безопасности цепей 
поставок товаров и 
транспортных средств

Владеет навыками анализа и 
администрирования больших 
объемов данных в целях 
обеспечения безопасности цепей 
поставок товаров и транспортных 
средств

Обучающийся обнаружил 
всестороннее, систематическое и 
глубокое знание учебно-
программного материала, усвоил 
взаимосвязь основных понятий 
дисциплины в их значении для 
приобретаемой профессии – 40 
баллов

Перечень вопросов для подготовки к промежуточной аттестации (зачёту)

1.       Характерные черты информационного общества.
2.       Роль информатизации в развитии общества.
3.       Понятие информационной технологии. ИТ и ИКТ.
4.       Электронное правительство и электронное государство.
5.       Основные  виды  сетевого  взаимодействия  в  информационных  системах 

электронного правительства.
6.       Основные  виды  документов,  предоставляемые  СМЭВ для  различных  категорий 
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пользователей.
7.       Роль официальных сайтов органов государственного управления РФ.
8.      Структура и содержание официального сайта Федеральной таможенной службы

9.       Понятие ИС. Цели создания ИС. Особенности проектов современных ИС. 
10.     Понятие методологии проектирования ИС.  Задачи методологии проектирования 

ИС. 
11.     Проект создания ИС. Стадии создания ИС. 
12.     Методы и средства проектирования ИС. 
13.     Жизненный цикл ИС. Модели ЖЦИС. 
14.     Стандарты ЖЦ ИС. 
15.     Автоматизированное проектирование ИС с использованием CASE-технологии.
16.     Понятие  CASE-средства. 
17.     Возможности CASE-средства Ramus. 
18.     Структурная методология к проектированию ИС. 
19.     Стандарт IDEF0. Основные понятия. Основные элементы IDEF0 и их назначение. 
20.     Правила построения IDEF0-диаграмм. 
21.     Нотация DFD. Структура DFD модели. 
22.     Основные элементы DFD и их назначение. 
23.     Объектно-ориентированный подход к проектированию ИС. Диаграмма прецедентов 

и диаграмма использования в StarUML.
24.     Объектно-ориентированный  подход  к  проектированию  ИС.  Диаграмма 

деятельности и диаграмма последовательности в StarUML.
25.     Методы  информационного  моделирования.  Этапы  создания  информационной 

модели 

5.3.  Показатели  и  критерии  оценивания  текущих  и  промежуточных  форм 
контроля 

5.3.1 Оценка по БРС за 10 семестр по очной форме

Расчет ТКУ (ТКУ – текущий контроль успеваемости)

Сумма всех коэффициентов по текущему контролю успеваемости - 0,6. 

максимальное кол-во баллов за семестр по устному опросу (УО) = 100 х 0,1 = 10

максимальное кол-во баллов за семестр по практическим задачам (РЗ)= 100 х 0,1 = 10

максимальное кол-во баллов за семестр за доклад = 100 х 0,2 = 20

максимальное кол-во баллов за семестр за тестирование = 100 х 0,2 = 10

максимальная сумма баллов за семестр по ТКУ = 100 х 0,6=60

Расчет ПА (ПА – промежуточная аттестация) Зачёт с оценкой

Коэффициент по промежуточной аттестации- 0,4

Максимальное кол-во баллов за семестр по ПА = 100 х 0,4 = 40

Оценочные 
средства 

(наименование 
контрольной 

Коэффициен
т веса 

контрольной 
точки

Максимально
е кол-во 

баллов за 
семестр

Показатели оценки Критерии оценки
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точки)
Устный опрос 0,1 10 Корректность и полнота 

ответов
Все ответы 
полные, 
развернутые, 
обоснованные 10 
баллов

Практические 
задачи

0,1 10 Студенты получают 
формулировку проблемной 
ситуации 
профессиональной 
деятельности, для которой 
нужно найти решения с 
позиции участников 
ситуации. Оцениваются 
применение методов 
решения проблемных 
ситуаций, способность 
анализировать элементы 
ситуации, навыки, 
необходимые для 
профессиональной 
деятельности. 

Полнота 
раскрытия темы 
задания и 
владение 
терминологией, 
правильные 
ответы на 
дополнительные 
вопросы

10 баллов

Доклад 0,2 20 Полнота доклада, 
оформление презентации 
и соответствие регламенту 

Доклад, 
раскрывающий 
тему и 
оформленный в 
соответствии с 
требованиями 
СЗИУ 
РАНХИГС.
20 баллов

Тестирование 0,2 20 Тестирование проходит с 
использованием LMS 
Moodle или в письменной 
форме. Обучающийся 
получает определённое 
количество тестовых 
заданий. На выполнение 
выделяется фиксированное 
время в зависимости от 
количества заданий. 
Оценка выставляется в 
зависимости от процента 
правильно выполненных 
заданий. 

85-100 % 
правильно 
выполненных 
заданий
10 баллов

Всего 0,6 60
Зачет 0,4 40 Зачет нацелен на 

комплексную проверку 
освоения дисциплины, 
проводится в устной 
форме по билетам, в 
которых содержатся 
вопросы по всем темам 
курса. Обучающемуся 
даётся время на 

Обучающийся 
обнаружил 
всестороннее, 
систематическое 
и глубокое 
знание учебно-
программного 
материала.
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подготовку. Оценивается 
владение материалом, его 
системное освоение, 
способность применять 
нужные знания, навыки и 
умения при анализе 
проблемных ситуаций и 
решении практических 
заданий.

Дополнительное 
(компенсирующее
) задание

максимальное 
кол-во баллов за 
семестр за 
дополнительное 
задание – 30 
баллов

Итоговая балльная оценка по дисциплине по семестру= Результат ТКУ + Результат ПА

Система оценивания по заочной форме обучения
За 4 семестр

Критерии оценки ответа на вопросы на зачете:
«Зачтено»  ставится  в  том  случае,  если  студент  обосновал  порядок  применения 

технологии таможенного контроля, последовательность действий, относящихся к сфере 
таможенного дела, правильно ответить, по крайней мере, на один дополнительный вопрос, 
ответ  должен  быть  логичным  и  последовательным,  либо  студент  способен  уточнить 
содержание ответа.

«Не зачтено» ставится в том случае, если студент не демонстрирует знание порядка 
применения технологий таможенного контроля, основных понятий, относящихся к сфере 
таможенного дела, не отвечает ни на один дополнительный вопрос, и изложение ответа на 
вопрос  не  последовательное  и  не  логичное.  При  этом,  студент  не  может  уточнить 
содержание ответа на вопрос. 

5.4. Шкала оценивания
Оценка  результатов  производится  на  основе  балльно-рейтинговой  системы  (БРС). 

Использование БРС осуществляется в соответствии с Приказом РАНХиГС №02-2531 от 12.12.2024 
г "Об утверждении Положения о единой балльно-рейтинговой системе оценивания успеваемости 
студентов Академии и ее использовании при поведении текущей и промежуточной аттестации"

Схема расчетов доводится до сведения студентов на первом занятии по данной дисциплине, 
является составной частью рабочей программы дисциплины и содержит информацию по изучению 
дисциплины, указанную в Положении о балльно-рейтинговой системе оценки знаний обучающихся 
в РАНХиГС. 

В соответствии с балльно-рейтинговой системой максимально-расчетное количество баллов 
за семестр составляет 100, из них в рамках дисциплины отводится:

60 баллов – на текущий контроль успеваемости;
40 баллов – на промежуточную аттестацию;

Формула расчета итоговой балльной оценки по дисциплине
Итоговая балльная оценка по дисциплине = Результат ТКУ + Результат ПА
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В  случае  если  студент  в  течение  семестра  не  набирает  минимальное  число  баллов,  
необходимое для сдачи промежуточной аттестации, то он может заработать дополнительные баллы, 
отработав  соответствующие разделы дисциплины,  получив  от  преподавателя  компенсирующие 
задания.

В случае получения на промежуточной аттестации неудовлетворительной оценки студенту 
предоставляется  право  повторной  аттестации  в  срок,  установленный  для  ликвидации 
академической задолженности по итогам соответствующей сессии. Студент, набравший в течение 
семестра сумму баллов, достаточную для получения оценки "зачтено" и "удовлетворительно" (55 
баллов)  может  получить  оценку  без  прохождения  промежуточной аттестации.  В таком случае 
студент обязан выразить свое согласие на получение оценки без прохождения промежуточной 
аттестации.  Студент  вправе  отозвать  свое  согласие  на  получение  оценки  без  прохождения 
промежуточной  аттестации  не  более  одного  раза  и  не  позднее,  чем  за  один  день  до  начала 
промежуточной аттестации. Если студент хочет получить более высокую оценку, он должен пройти 
промежуточную аттестацию. Студент имеет право выразить свое согласие на получение оценки без 
прохождения промежуточной аттестации и отозвать соответствующее согласие только в период 
после получения баллов за все контрольные точки в рамках текущего контроля успеваемости и не  
позднее 1 (одного) рабочего дня до даты начала промежуточной аттестации по дисциплине.

Система перевода итоговой балльной оценки в традиционную и бинарную

            таблица

Итоговая балльная оценка по 
БРС РАНХиГС

Традиционная система Бинарная система

95-100
Отлично зачтено

85-94

75-84
Хорошо

65-74

55-64 Удовлетворительно

0-54 Неудовлетворительно
не зачтено

Зачет проводится с применением следующих методов (средств): метод устного ответа 
на вопросы билета либо в форме компьютерного тестирования в LMS Moodle https://sziu-
de.ranepa.ru.
Балльно –рейтинговая  система (БРС ) по данной дисциплине предполагает следующее 
распределение баллов.

[5.1] Показатели  и  критерии  оценивания  текущих  и  промежуточных  форм 
контроля 

Оценочные средства Показатели оценки Критерии оценки

Опрос
Корректность  и  полнота 
ответов

Сложный вопрос: полный, 
развернутый, обоснованный 
ответ – 4 балла
Правильный, но не 
аргументированный ответ – 2 

https://sziu-de.ranepa.ru/
https://sziu-de.ranepa.ru/
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балла
Неверный ответ – 0 баллов
Обычный вопрос:
полный, развернутый, 
обоснованный ответ – 4 балла
Правильный, но не 
аргументированный ответ – 2 
балла
Неверный ответ – 0 баллов.
Простой вопрос:
Правильный ответ – 2 балла;
Неправильный ответ – 0 баллов

Доклад Содержание, выступление, 
презентация

В  зависимости  от  уровня 
совокупности  показателей 
оценки от 3 до 7 баллов

Практические занятия Выполнение практических 
заданий

Практическое задание 1 по теме 4 
– 5 баллов;
Практическое задание 2 по теме 4 
– 3 балла;
Практическое задание 3 по теме 4 
– 5 баллов.
Индивидуальное  практическое 
задание по теме 5 – 10 баллов

Тестирование

1) Правильность решений;
2) Корректность ответов

Тест по теме 3 – 10 баллов

Зачёт

Итоговый тест
1) Правильность решений;
2) Корректность ответов

Максимальное количество баллов 
- 30

Работа в семестре - 70 баллов, включающие:
Посещаемость - 15 баллов;
Задание по теме 1 -4 баллов, ответы на вопросы-3 балла;
Доклад по теме 2 – 7 баллов, ответы на вопросы-3 балла;
Тест по теме 3 – 10 баллов;
Практическое задание 1 по теме 4 – 5 баллов;
Практическое задание 2 по теме 4 – 3 балла;
Практическое задание 3 по теме 4 – 5 баллов.
Индивидуальное практическое задание по теме 5 – 10 баллов;
Ответы на вопросы по теме 5 – 5 баллов.

Зачет – 30 баллов.
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[5.2] Шкала перевода оценки из многобалльной системы в пятибалльную 

Перевод  балльных  оценок  в  академические  отметки  «отлично»,  «хорошо», 
«удовлетворительно», «неудовлетворительно».

- «Отлично» (A) - от 96 по 100 баллов – теоретическое содержание курса освоено 
полностью,  без  пробелов  необходимые  практические  навыки  работы  с  освоенным 
материалом сформированы, все предусмотренные программой обучения учебные задания 
выполнены, качество их выполнения оценено максимальным числом баллов. 

- «Отлично» (В) - от 86 по 95 баллов – теоретическое содержание курса освоено 
полностью,  без  пробелов  необходимые  практические  навыки  работы  с  освоенным 
материалом сформированы, все предусмотренные программой обучения учебные задания 
выполнены, качество их выполнения оценено числом баллов, близким к максимальному. 

- «Хорошо» (C) - от 71 по 85 баллов – теоретическое содержание курса освоено 
полностью, без пробелов, некоторые практические навыки работы с освоенным материалом 
сформированы недостаточно, все предусмотренные программой обучения учебные задания 
выполнены,  качество  выполнения ни одного из  них не  оценено минимальным числом 
баллов, некоторые виды заданий выполнены с ошибками.

- «Хорошо» (D) - от 61 по 70 баллов – теоретическое содержание курса освоено 
полностью, без пробелов, некоторые практические навыки работы с освоенным материалом 
сформированы  недостаточно,  большинство  предусмотренных  программой  обучения 
учебных  заданий  выполнены,  качество  выполнения  ни  одного  из  них  не  оценено 
минимальным числом баллов, некоторые виды заданий выполнены с ошибками.

- «Удовлетворительно» (E) - от 51 по 60 баллов – теоретическое содержание курса 
освоено  частично,  но  пробелы  не  носят  существенного  характера,  необходимые 
практические  навыки  работы  с  освоенным  материалом  в  основном  сформированы, 
большинство  предусмотренных  программой  обучения  учебных  заданий  выполнено, 
некоторые из выполненных заданий выполнены с ошибками.

- «неудовлетворительно» (EX)-от 0 по 50 баллов - теоретическое содержание курса 
освоено  частично,  пробелы  носят  существенный  характер,  необходимые  практические 
навыки  работы  с  освоенным  материалом  в  основном  не  сформированы,  большинство 
предусмотренных программой обучения учебных заданий не  выполнено,  некоторые из 
выполненных заданий выполнены с ошибками.

Согласно приказу №306 от 06.09.2019г «О применении балльно-рейтинговой системы 
оценки знаний обучающихся» в институте установлена следующая шкала перевода 
оценки из многобалльной системы в пятибалльную:

Количество баллов Оценка

прописью буквой

96-100 отлично А

86-95 отлично В

71-85 хорошо С
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61-70 хорошо D

51-60 удовлетворительно Е

0-50 неудовлетворительно EX

Знания  обучающегося  на  зачете  оцениваются  как  «зачтено»  или  «не  зачтено»   в 
соответствии с набранными баллами по БРС:

от 0 до 50 баллов «не зачтено»
от 51 до 100 баллов «зачтено»

Все учебно-методические материалы и типовые оценочные средства размещены на 
портале электронного обучения https://sziu-de.ranepa.ru.

https://sziu-de.ranepa.ru/
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Типовые оценочные материалы промежуточной аттестации

Перечень вопросов для подготовки к промежуточной аттестации (зачёту)

[1.] Характерные черты информационного общества.
[2.] Роль информатизации в развитии общества.
[3.] Понятие информационной технологии. ИТ и ИКТ.
[4.] Электронное правительство и электронное государство.
[5.] Основные  виды  сетевого  взаимодействия  в  информационных  системах 

электронного правительства.
[6.] Основные виды документов,  предоставляемые СМЭВ для  различных категорий 

пользователей.
[7.] Роль официальных сайтов органов государственного управления РФ.
[8.] Структура и содержание официального сайта Федеральной таможенной службы

[9.] Понятие ИС. Цели создания ИС. Особенности проектов современных ИС. 
[10.] Понятие методологии проектирования ИС. Задачи методологии проектирования 

ИС. 
[11.] Проект создания ИС. Стадии создания ИС. 
[12.] Методы и средства проектирования ИС. 
[13.] Жизненный цикл ИС. Модели ЖЦИС. 
[14.] Стандарты ЖЦ ИС. 
[15.] Автоматизированное проектирование ИС с использованием CASE-технологии.
[16.] Понятие  CASE-средства. 
[17.] Возможности CASE-средства Ramus. 
[18.] Структурная методология к проектированию ИС. 
[19.] Стандарт IDEF0. Основные понятия. Основные элементы IDEF0 и их назначение. 
[20.] Правила построения IDEF0-диаграмм. 
[21.] Нотация DFD. Структура DFD модели. 
[22.] Основные элементы DFD и их назначение. 
[23.] Объектно-ориентированный  подход  к  проектированию  ИС.  Диаграмма 

прецедентов и диаграмма использования в StarUML.
[24.] Объектно-ориентированный  подход  к  проектированию  ИС.  Диаграмма 

деятельности и диаграмма последовательности в StarUML.
[25.] Методы  информационного  моделирования.  Этапы  создания  информационной 

модели 

6. Методические материалы по освоению дисциплины
Рабочей  программой  дисциплины  предусмотрены  следующие  виды  аудиторных 

занятий: лекции и практические занятия. На лекциях рассматривается наиболее сложный 
материал дисциплины. Лекция сопровождается презентациями, компьютерными текстами 
лекции, что позволяет студенту самостоятельно работать над повторением и закреплением 
лекционного  материала.  Для  этого  студенту  должно  быть  предоставлено  право 
самостоятельно работать в компьютерных классах в сети Интернет.

Практические занятия предназначены для самостоятельной работы студентов по 
решению  конкретных  задач  электронного  администрирования.  Каждое  практическое 
занятие сопровождается домашними заданиями, выдаваемыми студентам для решения во 
внеаудиторное время. Для оказания помощи в решении задач имеются тексты практических 
заданий с условиями задач и вариантами их решения.
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С целью контроля сформированности компетенций разработан фонд контрольных 
заданий.  Его  использование  позволяет  реализовать  балльно-рейтинговую  оценку, 
определенную приказом от 28 августа 2014 г. №168 «О применении балльно-рейтинговой 
системы оценки знаний студентов».
С  целью  активизации  самостоятельной  работы  студентов  на  портале  дистанционного 
обучения СЗИУ https://sziu-de.ranepa.ru  разработан учебный курс «Технологии электронного 
администрирования»,  включающий  набор  файлов  с  текстами  лекций,  практикума, 
примерами задач,  а  также набором тестов для организации электронного тестирования 
студентов.

Для активизации работы студентов во время контактной работы с преподавателем 
отдельные занятия проводятся в интерактивной форме. В основном, интерактивная форма 
занятий обеспечивается при проведении занятий в компьютерном классе. Интерактивная 
форма  обеспечивается  наличием  разработанных  файлом  с  заданиями,  наличием 
контрольных  вопросов,  возможностью доступа  к  системе  дистанционного  обучения,  а 
также к тестированию.

Для работы с  печатными и  электронными ресурсами СЗИУ имеется  возможность 
доступа к электронным ресурсам. Организация работы студентов с электронной библиотекой 
указана на сайте института (странице сайта – «Научная библиотека»).

При необходимости обучение по дисциплине, текущий контроль и промежуточная 
аттестация  проводятся  в  дистанционном  формате  на  основе  LMS Moodle https://sziu-
de.ranepa.ru и приложения Teams MS Office 365.

https://sziu-de.ranepa.ru/
https://sziu-de.ranepa.ru/
https://sziu-de.ranepa.ru/
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7. Учебная литература и ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 
"Интернет"

7.1. Основная литература.
1. Макарова Н. В. Информатика: учебник для студентов высших учебных заведений, 

обучающихся  по  направлениям  подготовки  бакалавров  "Системный  анализ  и 
управление" и "Экономика и управление" / Н.В. Макарова, В.Б. Волков. - Санкт-
Петербург [и др.] : Питер, 2011. - 573 с. : ил. ; 24 см. - (Учебник для вузов).

2. Елиферов Виталий Геннадьевич. Бизнес-процессы : регламентация и управление : 
учеб.  пособие,  рек.  М-вом образования Рос.  Федерации /  В.  Г.  Елиферов,  В.  В. 
Репин ; Ин-т экономики и финансов "СИНЕРГИЯ". - М. : ИНФРА-М, 2012. - 318 c.

3. Теория систем и системный анализ: Учебник   Авторы: Вдовин В.М., Суркова Л.Е, 
Валентинов В.А. М. : Дашков и К°, 2010, 640 с., МО РФ [Электронный ресурс]

7.2. Дополнительная литература
1. Венделева, Мария Александровна. Информационные технологии управления : учеб. 
пособие для бакалавров / М. А. Венделева, Ю. В. Вертакова. - М. : Юрайт, 2011. - 462 c.
2. Теория систем и системный анализ: Учебник   Авторы: Вдовин В.М., Суркова Л.Е, 
Валентинов В.А. М. : Дашков и К°, 2010, 640 с., МО РФ [Электронный ресурс]
3. Системы, методы и инструменты менеджмента качества: Учебное пособие   Авторы: 
Кане М. М., Иванов Б. В., Корешков В. Н., Схиртладзе А. Г. СПб. : Питер, 2010, 560 
с., Гриф УМО [Электронный ресурс]

7.3.Нормативные правовые документы и иная правовая информация

− Федеральный закон «Об образовании в Российской Федерации» от 29.12.2012 № 273-
ФЗ;
 – Федеральный закон «Об информации, информационных технологиях и о защите 
информации» от 27.07.2006 № 149-ФЗ;
 – Федеральный закон «О персональных данных» от 27.07.2006 № 152-ФЗ; 
– Федеральный закон «О государственной тайне» от 21.07.1993 № 5485–1; 
– Указ Президента Российской Федерации от 01.12.2016 № 642 «Стратегии научно-
технологического развития Российской Федерации»; 
– Указ Президента Российской Федерации от 7 мая 2018 года № 204 «О национальных 
целях и стратегических задачах развития Российской Федерации на период до 2024 года»;
 – Указ Президента Российской Федерации от 21 июля 2020 года № 474 «О национальных 
целях развития Российской Федерации на период до 2030 года»; – паспорт национальной 
программы «Цифровая экономика Российской Федерации», утвержденный протоколом от 
24.12.2018 № 16 президиума Совета при Президенте Российской Федерации по 
стратегическому развитию и национальным проектам; 
– паспорт федерального проекта «Кадры для цифровой экономики», утвержденный 
протоколом от 28.05.2019 № 9 президиума Правительственной комиссии по цифровому 
развитию, использованию информационных технологий для улучшения качества жизни и 
условий ведения предпринимательской деятельности; 
– приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 23.08.2017 № 816 
«Об утверждении Порядка применения организациями, осуществляющими 

http://idp.nwipa.ru:2228/reading.php?productid=21823
http://idp.nwipa.ru:2228/reading.php?productid=23388
http://idp.nwipa.ru:2228/reading.php?productid=23388
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образовательную деятельность, электронного обучения, дистанционных образовательных 
технологий при реализации образовательных программ»; 
– федеральные государственные образовательные стандарты высшего образования (далее 
– ФГОС ВО); 
– профессиональные стандарты (далее – ПС); - Федеральный закон Российской Федерации 
от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» (с изменениями и 
дополнениями); 
- Приказ Минобрнауки России от 05.04.2017 № 301 «Об утверждении Порядка 
организации и осуществления образовательной деятельности по программам высшего 
образования – программам бакалавриата, программам специалитета, программам 
магистратуры»; 
- Приказ Минобрнауки России от 12.09.2013 № 1061 «Об утверждении перечней 
специальностей и направлений подготовки ВО»;
 - Приказ Минобрнауки России от 18.11.2013 № 1245 «Об установлении соответствия 
направлений подготовки высшего образования - бакалавриата, направлений подготовки 
высшего образования - магистратуры, специальностей высшего образования - 
специалитета, перечни которых утверждены приказом Министерства образования и науки 
российской федерации от 12.09.2013 № 1061, направлениям подготовки высшего 
профессионального образования, подтверждаемого присвоением лицам квалификаций 
(степеней) «бакалавр» и «магистр», перечни которых утверждены приказом Министерства 
образования и науки Российской Федерации от 17.09.2009 № 337, направлениям 
подготовки (специальностей) высшего профессионального образования, подтверждаемого 
присвоением лицу квалификации (степени) «специалист», перечень которых утвержден 
постановлением Правительства Российской Федерации от 30.12.2009 г. № 1136 (с 
изменениями и дополнениями); 
- Устав образовательного учреждения.

7.4. Интернет-ресурсы

№ Наименование Ссылка на ресурс Доступность

Информационно-справочные системы

1.
Информационно-правовой портал 
Гарант.ру

https://www.garant.ru Свободный доступ

2
Обзоры событий индустрии 
информационных технологий в 
России и в мире

https://
www.computerworld.ru/

Свободный доступ

Электронно-библиотечные системы

1
Онлайн-библиотека сообщества 
IEEE 

https://
ieeexplore.ieee.org/
Xplore/home.jsp

Свободный доступ

2 Научная электронная библиотека https://cyberleninka.ru/ Свободный доступ

3
Государственная публичная 
научно-техническая библиотека 
России.

http://www.gpntb.ru. Свободный доступ

4 Научная электронная библиотека http://eLIBRARY.RU. Свободный доступ

5 Электронно-библиотечная http://e.lanbook.com. Доступ по учетной 

https://cyberleninka.ru/
https://ieeexplore.ieee.org/Xplore/home.jsp
https://ieeexplore.ieee.org/Xplore/home.jsp
https://ieeexplore.ieee.org/Xplore/home.jsp
http://e.lanbook.com/
http://eLIBRARY.RU/
http://www.gpntb.ru/
https://www.computerworld.ru/
https://www.computerworld.ru/
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система издательства «Лань» записи СЗИУ

6
Электронно-библиотечная 
система «IPRbooks»

http://
www.iprbookshop.ru.

Доступ по учетной 
записи СЗИУ

7
Электронно-библиотечная 
система (ЭБС) «Юрайт»

https://biblio-online.ru. Доступ по учетной 
записи СЗИУ

8
Центральная библиотека 
образовательных ресурсов 
Минобрнауки РФ

www.edulib.ru. Свободный доступ

9
Единая коллекция цифровых 
образовательных ресурсов

http://school-
collection.edu.ru.

Свободный доступ

10
Федеральный центр 
информационно-образовательных 
ресурсов

http://fcior.edu.ru. Свободный доступ

Профессиональные базы данных

1
Федеральный институт 
промышленной собственности

https://www.fips.ru/ Свободный доступ

7.5. Иные источники.
Не используются.

8.Материально-техническая  база,  информационные  технологии,  программное 
обеспечение и информационные справочные системы

Информационные средства обучения: 
- Системы, используемые для поиска источников информации в сети Интернет;

Описание материально-технической базы,

необходимой для осуществления образовательного процесса
по дисциплине

№

п/п

Наименование

1. Специализированная аудитория «Информационные  технологии в таможенном 
деле» и компьютерный класс - оснащены 52-мя рабочими станциями ПК, на 
которых  установлены  программные  средства  ВЭД-Декларант,  ВЭД-Инфо, 
Тренажер «Прием и регистрация декларации на товары»,  а  также оснащены 
средствами мультимедиа и 4-мя досками (по 2 в каждом из классов)

2. Специализированная аудитория «Лаборатория товароведения и  экспертизы в 
таможенном  деле»  -  оснащена  средствами  мультимедиа,  2-мя  досками, 
демонстрационными  материалами,  отражающими  процессы  осуществления 
таможенного контроля и таможенных операций. 

3. Тематическая аудитория «Таможенное дело в России» - оснащена средствами 

http://fcior.edu.ru/
http://school-collection.edu.ru/
http://school-collection.edu.ru/
http://www.edulib.ru/
https://biblio-online.ru/
http://www.iprbookshop.ru/
http://www.iprbookshop.ru/
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мультимедиа, 2-мя досками, демонстрационными материалами, отражающими 
процессы осуществления таможенного контроля и таможенных операций.

4. Информационные  ресурсы  «Лаборатории  информационных  налогово-
таможенных технологий»:

- «Контур.Фокус» - Позволяет получать информацию следующие сведения об 
организациях: Списки контрагентов, Лицензии и разрешения контролирующих 
органов, Упоминания в интернете, Результаты осмотра зданий, Реестры ФНС, 
МСП, недобросовестные поставщики, ТПП РФ, Выписка из ЕГРЮЛ и ЕГРИП. 

-  «Контур.Эксперт»  -   Позволяет  провести  оценку  финансового  состояния 
компании и кредитоспособности компании, угрозы банкротства и вероятности 
выездных  проверок  ФНС,  ПФР  и  ФСС,  также  получать  индивидуальные 
рекомендации  по  улучшению  финансового  состояния  организации.  Поиск 
организации в списке плановых проверок.

-«Контур.Призма» - Оценка комплаенс-рисков по 115-ФЗ.
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8. Материально-техническая база, информационные технологии, программное 
обеспечение и информационные справочные системы 

Все практические занятия проводятся в компьютерном классе. 
Учебная дисциплина включает использование программного обеспечения Microsoft 

Excel,  Microsoft  Word,  Microsoft  Power  Point  для  подготовки  текстового  и  табличного 
материала,  графических  иллюстраций.  Для  формирования  навыков  проектирования 
информационных систем используются  Case-средства,  распространяемые по свободной 
лицензии  Ramus Educational и   StarUML.  Методы  обучения  с  использованием 
информационных  технологий  (компьютерное  тестирование,  демонстрация 
мультимедийных материалов).

Интернет-сервисы и электронные ресурсы (поисковые системы, электронная почта, 
профессиональные тематические чаты и форумы, системы аудио и видео конференций, 
онлайн  энциклопедии,  справочники,  библиотеки,  электронные  учебные  и  учебно-
методические материалы).

Портал системы дистанционного обучения https://sziu-de.ranepa.ru     на основе   Moodle. 

https://sziu-de.ranepa.ru/
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