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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с 
планируемыми результатами освоения программы

Дисциплина «Управление жизненным циклом информационных систем» обеспечивает 
формирование  у  обучающихся  следующих  универсальных,  общепрофессиональных  и 
профессиональных компетенций*:

ОТФ/ТФ и 
реквизиты 

ПС
(при 

наличии)**

Код 
компете
нции **

Наимено
вание

компетен
ции **

Код 
индикатора 
достижения 
компетенци

й **

Наименование 
индикатора 
достижения 

компетенций **

Образовательный 
результат **

УК-2

Способен 
управлять 

проектом на 
всех этапах 

его 
жизненного 

цикла

УК-2.1

Планирует и 
управляет 

требованиями, 
формирует 

техническое задание 
на ИТ-проект, 

использует основные 
методы и 

инструменты теории 
управления 
проектами

УК-2.1.З-1. Знает 
методы и 

инструменты теории 
управления 
проектами

УК-2.1. У-1. Умеет 
применять алгоритмы 

формирования 
технического задания 

на разработку IT-
проекта

УК-2.2

Применяет и 
обосновывает 

эффективные методы 
управления 

самостоятельно 
разработанным 

проектом на всех 
этапах его 

жизненного цикла

УК-2.2. З-1. Знает 
методы 

аналитической 
поддержки принятия 

решений

УК-2.2. У-1. Умеет 
формировать цели, 

приоритеты и 
ограничения 

стратегии ИТ и 
изменение их по мере 
изменения внешних 

условий и внутренних 
потребностей

ОПК-2

Способен 
учитывать 

конкретные 
условия 

выполняем
ых задач и 

разрабатыва
ть 

инновацион
ные 

решения 
при 

управлении 
проектами 

и 
процессами 

в сфере 
информаци

онно-
коммуникац

ОПК-2.1
Решает задачи 

планирования ИТ-
проектов

ОПК-2.1. З-1.  
Знает 

алгоритмы и 
методы решения 

задачи 
планирования IT-

проектов
ОПК-2.1. У-1. 
Умеет 
применять 
методы 
планирования IТ-
проектов
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ионных 
технологий

ОПК-2.2

Применяет 
инновационные 

решения при 
управлении 
проектами и 

процессами в сфере 
ИТ

ОПК-2.2. З-1. Знает 
возможности 
применения 

инновационных 
решений при 
управлении 
проектами и 

процессами в сфере 
ИТ

ОПК-2.2. У-1. Умеет 
использовать 

инновационные 
решения при 
управлении 

проектами в сфере ИТ

ОПК-4

Способен 
управлять 

взаимодейс
твием с 

клиентами 
и 

партнерами 
в процессе 
решения 

задач 
профессион

альной 
деятельност

и

ОПК-4.1

Управляет 
взаимодействием с 

клиентами и 
партнерами при 

управлении 
проектами и 

процессами в сфере 
ИТ

ОПК-4.1. З-1. Знает 
корпоративные, 

отраслевые и 
государственные 

стандарты по выбору 
поставщиков и 

взаимодействию с 
ними

ОПК-4.1. У-1. Умеет 
эффективно 

взаимодействовать с 
потребителями 

ресурсов ИТ

ОПК-4.2

Использует основные 
методы 

взаимодействия с 
клиентами и 
партнерами в 

процессе решения 
задач 

профессиональной 
деятельности

ОПК-4.2. З-1. Знает 
стандарты и методики 

управления 
взаимоотношениями

ОПК-4.2. У-1. Умеет 
проводить оценку и 

анализ 
взаимоотношений с 
заинтересованными 
лицами, получение 
обратной связи и 

выполнение 
управленческих 

действий по 
результатам анализа

* Дисциплина может формировать компетенцию полностью или частично.
**Должно соответствовать Приложению 1 к образовательной программе

2. Объем и место дисциплины в структуре образовательной программы

Объем дисциплины

Общая  трудоемкость  дисциплины  Б1.О.05  «Управление  жизненным  циклом 
информационных  систем»  составляет  3  зачетные  единицы  /  108  академических/  81 
астрономических часов.

Дисциплина реализуется частично с  применением дистанционных образовательных 
технологий (далее – ДОТ).

Контактная работа обучающихся с преподавателем по видам учебных занятий: 31 ак. 
час на контактную работу с преподавателем, из них 8 ак.час на лекции и 12 ак.час на 
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практические занятия, 2 ак.часа на консультацию, 59 ак.час на самостоятельную работу 
обучающихся.

Место дисциплины в структуре ОП ВО

Дисциплина  Б1.О.05  «Управление  жизненным  циклом  информационных  систем» 
относится к обязательным дисциплинам по направлению «Бизнес-информатика» 38.04.05. 
Преподавание дисциплины основано на дисциплине – Б1.В.05 «Методы бизнес-аналитики». 

В свою очередь она создаёт необходимые предпосылки для освоения программ таких 
дисциплин,  как  Б1.В.07  «Моделирование  бизнес-процессов.  Process  mining», 
Б1.В.ДВ.02.01  «Менеджмент  данных»,  Б1.В.ДВ.03.01  «Управление  IT-инфраструктурой 
предприятий / Enterprise IT infrastructure management», Б1.О.04 «Управленческий анализ».

Дисциплина  закладывает  теоретический  и  методологический  фундамент  для 
овладения умениям и навыками в ходе   Б2.О.01(У) «Проектно-аналитическая практика» и 
Б2.О.02 (Н) «Научно-исследовательская работа».

В свою очередь она создаёт необходимые предпосылки для освоения программ таких 
дисциплин,  как  Б1.О.07  «Аналитическая  поддержка  принятия  решений»,  Б1.О.05 
«Управление жизненным циклом информационных систем», Б1.В.09 «Интеллектуальный 
анализ текстов и изображений».

Дисциплина  закладывает  теоретический  и  методологический  фундамент  для 
овладения умениям и навыками в ходе   Б2.В.01(П) «Проектно-технологическая практика» и 
Б2.В.03(П) «Научно-исследовательская работа» и Б2.В.03 (Пд) Преддипломная практик

Знания,  умения и навыки, полученные при изучении дисциплины, используются 
студентами  при  выполнении  выпускных  квалификационных  работ  (магистерских 
диссертаций).

Формой  промежуточной  аттестации  в  соответствии  с  учебным планом  является 
экзамен.

3.Содержание и структура дисциплины

3.1. Структура дисциплины 
Очная форма обучения

Формой промежуточной аттестации в соответствии с учебным планом 
является экзамен.
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№ 
п/п

Наименование 
тем и (или) 

разделов

Объем дисциплины, ак.час Форма
текущего 
контроля 

успеваемости, 
промежуточно
й аттестации

ВСЕГО Контактная работа обучающихся 
с преподавателем по видам учебных занятий

Самостоятельная 
работа

Период теоретического обучения Период 
промежуточной 

аттестации (сессия)
Занятия 

лекционного 
типа

Занятия 
семинарско

го типа

ИК КСР КЭ Каттэк Контр
оль

СРкр СРэк СР

Л ВЛ ЛР ПЗ

Тема 1

Модели жизненного 
цикла 
информационных 
систем

18 2 2 14 ПЗ,Т 

Тема 2

Стандарты 
процессов 
жизненного цикла 
информационных 
систем

21 2 4 15 ПЗ,Т

Тема 3

Планирование 
создания и развития 
информационных 
систем

19 2 2 15 ПЗ,Т

Тема 4
Управление ИС на 
всех этапах 
жизненного цикла

21 2 4 15 ПЗ,Т

Промежуточная аттестация 29 2 9 18 Экзамен
Итого

108 8 12 2 9 18 59

Используемые сокращения:
Л – лекции - занятия, предусматривающие преимущественную передачу учебной информации обучающимся педагогическими работниками 
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организации и (или) лицами, привлекаемыми организацией к реализации образовательных программ на иных условиях,).

ВЛ – видео лекции.

ЛР – лабораторные работы.

ПЗ – практические занятия (за исключением лабораторных работ).

ИК – индивидуальные консультации.

КСР – контроль самостоятельной работы

КЭ – консультации перед экзаменом

Каттэк – контактная работа на аттестацию в период экзаменационных сессий

Контроль - контактная работа на аттестацию в период экзаменационных сессий для заочной формы обучения 

СРкр – самостоятельная работа на подготовку курсовой работы/ курсового проекта.

СРэк – самостоятельная работа на подготовку к экзамену.

СР – самостоятельная работа в семестре на подготовку к учебным занятиям.

Т – тестирование.

ПКЗ – практические контрольные задания.

ПИЗ – профессионально-исследовательские задания.

В процессе обучения применяются следующие интерактивные формы: лекция-диалог, работа в малых группах, спарринг-партнерство.
Темы 1-4 могут быть освоены с применением ЭО и ДОТ с контролем в системе электронного обучения Академии.
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3.2. Содержание и структура дисциплины

Тема 1. Модели жизненного цикла информационных систем. ОПК-2.2, ОПК-4.1.
Понятие  информационной  системы,  классы  информационных  систем.  Понятие 

жизненного  цикла  информационной  системы.  Модели  жизненного  цикла:  каскадная, 
модель с промежуточным контролем, спиральная, V-модель разработки через тестирование. 
Процессы жизненного цикла: основные, вспомогательные, организационные. Содержание 
и  взаимосвязь  процессов  жизненного  цикла  информационной  системы.  Процессы 
жизненного  цикла  систем.  Rational Unified Process (RUP –  Унифицированный процесс 
Rational). Методика Oracle  CDM  (Custom  Development  Method).  Microsoft  Solution 
Framework  (MSF). Методология  SADT  (Structured  Analysis  and  Design  Technique  - 
методология  структурного  анализа  и  проектирования).  Методология  RAD –  быстрой 
разработки приложений. Адаптивная разработка программного обеспечения ASD. Модель 
разработки  динамических  систем.  Гибкие  методологии  (Agile).  Методология  Scrum. 
Методология  Канбан.  Методология  совместной  разработки  приложений.  Методология 
DevOps. Бережливое производство (Lean Production). Технология управления проектами 
PRINCE 2. Этапы формирования требований по SWEBOK.

Тема  2.   Стандарты  процессов  жизненного  цикла  информационных  систем. 
ОПК-4.1, ОПК-4.2.

Стадии  жизненного  цикла  информационной  системы.  Регламентация  процессов 
жизненного цикла ИС. ГОСТ 34.601-90 Информационная технология. Комплекс стандартов 
на автоматизированные системы. ISO/IEC 12207:1995 Information Technology – Software Life 
Cycle Process (ГОСТ Р ИСО/МЭК 12207-99 – Информационные технологии.  Процессы 
жизненного цикла программных средств).  ISO/IEC 15288 Systems engineering.  System life 
cycle processes (Системная инженерия.  Процессы жизненного цикла систем).  Принят в 
качестве  российского  стандарта  ГОСТ  Р  ИСО/МЭК  15288-2005  –  Информационная 
технология. Системная инженерия. Управление в рамках ЖЦ ИС на основе стандартов. 
Процессы  ITIL.  Руководство  к  своду  знаний  по  управлению  проектами  -  Руководство 
PMBOK. Требования на основе FURPS+.

Тема 3. Планирование создания и развития информационных систем. УК-2.1, 
УК-2.2, ОПК-2.1, ОПК-4.1, ОПК-4.2.

Состав  и  назначение  функциональных  и  обеспечивающих  подсистем.  Основные 
особенности проектирования и создания современных информационных систем. Понятие и 
структура  проекта  информационной  системы.  Технология  проектирования 
информационных систем. Методы и средства проектирования информационных систем. 
Характеристика  применяемых  технологий.  Требования,  предъявляемые  к  технологии 
проектирования  и  разработки  ИС.  Принципы  и  особенности  проектирования 
интегрированных  информационных  систем.   Система  управления  информационными 
потоками  как  средство  интеграции  приложений  информационных  систем.  Методы  и 
средства  организации метаинформации проекта  информационной системы. Особенности 

работы с Legacy systems (унаследованные системы).
Тема  4.  Управление  ИС  на  всех  этапах  жизненного  цикла. УК-2.1,  УК-2.2, 

ОПК-2.1, ОПК-4.1, ОПК-4.2.
 Управление  ИС  на  всех  этапах  жизненного  цикла  от  проектирования,  реализации  и 
развития и до вывода из эксплуатации и утилизации ИС. Управление процессом создания 
информационных систем. Контур управления процессом создания ИС. Инструментальные 
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средства управления разработкой ИС. Организация коллектива разработчиков ИС: состав и 
численность, организационные структуры.  Планирование и контроль выполнения работ. 
Назначение  и  функции  инженера  DevOps.  Документирование  процессов  создания  ИС. 
Стратегическое  и  тактическое  планирование  работ.  Планирование  ресурсов.  Контроль 
деятельности. Методы планирования и контроля ИС в ходе жизненного цикла.

4. Типы оценочных материалов, показатели и критерии оценивания

4.1. Оценочные материалы по дисциплине Б1.О.05 «Управление жизненным циклом 
информационных  систем»  входят  в  состав  оценочных  материалов  по  образовательной 
программе. Совокупность оценочных материалов по всем дисциплинам образовательной 
программы составляет фонд оценочных средств (далее – ФОС). ФОС используется при 
проведении текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся с 
целью оценивания достижения обучающимися планируемых результатов обучения. 

4.2. ФОС разработан как комплекс проверочных заданий различного типа и уровня 
сложности, включает критерии и шкалы оценивания, а также «ключи» правильных ответов. 
ФОС формируется как отдельный документ и хранится в электронном виде, доступ к ФОС 
предоставлен ограниченному кругу лиц.

4.3.  Для  самостоятельной  работы  обучающихся  при  подготовке  к  текущему 
контролю успеваемости и промежуточной аттестации в рабочих программах дисциплин 
размещены типовые проверочные задания, которые можно условно разделить на задания 
закрытого, комбинированного и открытого типов. 

Задания  закрытого  типа  —  это  тестовые  задания,  в  которых  каждый  вопрос 
сопровождается готовыми вариантами ответов, из которых необходимо выбрать один или 
несколько правильных.

Задания комбинированного типа – это тестовые задания, в которых каждый вопрос 
сопровождается готовыми вариантами ответов, из которых необходимо выбрать один или 
несколько правильных и обосновать свой выбор.

Задания открытого типа — это задания, в которых на каждый вопрос должен быть 
предложен развернутый обоснованный ответ.

В зависимости от типа задания рекомендованы определенная последовательность 
выполнения и система оценивания выполнения заданий.
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4.4. Типы заданий, сценарии выполнения, критерии оценивания
 
ТИП ЗАДАНИЯ ИНСТРУКЦИЯ СЦЕНАРИИ ВЫПОЛНЕНИЯ КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ
Задание 
закрытого типа с 
выбором одного 
правильного 
ответа из 
нескольких 
вариантов 
предложенных

Прочитайте текст, 
выберите 
правильный ответ

1.Внимательно прочитать текст задания и 
понять, что в качестве ответа ожидается только 
один из предложенных вариантов.
2. Внимательно прочитать предложенные 
вариант-ты ответа.
3. Выбрать один верный ответ.
4. Записать только номер (или букву) 
выбранного варианта ответа (например, 3 или 
В). 

Ответ считается верным, если 
правильно указана цифра или буква

Задание 
закрытого типа на 
установление 
соответствия

Прочитайте текст и 
установите 
соответствие 

1.Внимательно прочитать текст задания и 
понять, что в качестве ответа ожидаются пары 
элементов.
2. Внимательно прочитать оба списка: список 1 
– вопросы, утверждения, факты, понятия и т.д.; 
список 2 – утверждения, свойства объектов и 
т.д. 
3. Сопоставить элементы списка 1 с элементами 
списка 2, сформировать пары элементов. 
4. Записать попарно буквы и цифры (в 
зависимости от задания) вариантов ответа 
(например, А1 или Б4). 

Ответ считается верным, если 
правильно указаны цифры или буквы

Задание 
закрытого типа с 
выбором 
нескольких 
правильных 
ответов из 
нескольких 
вариантов 

Прочитайте текст, 
выберите 
правильные ответы

1.Внимательно прочитать текст задания и 
понять, что в качестве ответа ожидается 
несколько правильных ответов из 
предложенных вариантов.
2. Внимательно прочитать предложенные 
вариант-ты ответа.
3. Выбрать несколько правильных ответов.
4. Записать только номера (или буквы) 

Ответ считается верным, если 
правильно установлены все 
соответствия (позиции из одного 
столбца верно сопоставлены с 
позициями другого)
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предложенных 
 

выбранного варианта ответа (например, 1 4 или 
А Г). 

Задание 
закрытого типа на 
установление 
последовательнос
ти

Прочитайте текст и 
установите 
последовательност
ь

1. Внимательно прочитать текст задания и 
понять, что в качестве ответа ожидается 
последовательность элементов.
2. Внимательно прочитать предложенные 
варианты ответа.
3. Построить верную последовательность из 
предложенных элементов.
4. Записать буквы/цифры (в зависимости от 
задания) вариантов ответа в нужной 
последовательности (например, БВА или 135).

Ответ считается верным, если 
правильно указана вся 
последовательность цифр

Задание 
комбинированног
о типа с выбором 
одного 
правильного 
ответа из 
предложенных и 
обоснованием 
выбора

Прочитайте текст, 
выберите 
правильный ответ и 
запишите 
аргументы, 
обосновывающие 
выбор ответа 

1.Внимательно прочитать текст задания и 
понять, что в качестве ответа ожидается только 
один из предложенных вариантов.
2. Внимательно прочитать предложенные 
варианты ответа.
3. Выбрать один верный ответ.
4. Записать только номер (или букву) 
выбранного варианта ответа.
5. Записать аргументы, обосновывающие выбор 
ответа (например, 4 текст обоснования). 

Ответ считается верным, если 
правильно указана цифра или буква и 
приведены корректные аргументы, 
используемые при выборе ответа

Задание 
открытого типа с 
развернутым 
ответом

Прочитайте текст и 
запишите 
развернутый 
обоснованный 
ответ

1. Внимательно прочитать текст задания и 
понять суть вопроса. 
2.Продумать логику и полноту ответа. 
3.Записать ответ, используя четкие компактные 
формулировки. 
4.В случае расчетной задачи, записать решение 
и ответ

Ответ считается верным:
1. Отсутствие фактических ошибок.
2. Раскрытие объема используемых 
понятий (полнота ответа).
3.Обоснованность ответа (наличие 
аргументов).
4. Логическая последовательность 
излагаемого материала. 
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4.5.  Общая  шкала  оценивания результатов  текущего  контроля  успеваемости  и 
промежуточной аттестации обучающихся с применением БРС

Итоговая балльная 
оценка

Традиционная система
Бинарная 
система

ECTS
Для 

традиционн
ой системы

Для 
бинарной 
системы

95-100
Отлично

Зачтено

А P/ Passed
85-94 B P/ Passed
75-84

Хорошо
C P/ Passed

65-74 D P/ Passed
55-64 Удовлетворительно E P/ Passed
0-54 Неудовлетворительно Не зачтено F F/Failed

Соотношение  баллов  за  текущий  контроль  успеваемости  и  промежуточную 
аттестацию, а также повторную промежуточную аттестацию:

Максимальная сумма 
баллов за текущий 
контроль успеваемости

Максимальная сумма 
баллов за 
промежуточную 
аттестацию

Максимальная 
итоговая балльная 

оценка

Максимальная 
сумма баллов за 

повторную 
промежуточную 

аттестацию
60 баллов 40 баллов 100 баллов 100 баллов

5. Формы аттестации, типовые оценочные материалы для текущего контроля 
успеваемости обучающихся, критерии и шкалы оценивания по контрольным 

точкам 

5.1.  В  ходе  реализации  дисциплины  используются  следующие  формы  текущего 
контроля успеваемости обучающихся (в том числе, задания к контрольным точкам):

Т – тестирование, ПЗ – практические занятия.

Тема 1.  Модели жизненного цикла информационных систем.

Вопросы тестового опроса:

1. Каскадная модель жизненного цикла ИС.
2. Особенности проектирования ИС «сверху-вниз».
3. Функциональный подход к проектированию ИС.
4. Эскизный проект ИС.
5. Понятие жизненного цикла ИС.
6. Спиральная модель жизненного цикла ИС.
7. Проектирования «снизу -вверх».
8. Области проектирования ИС.
9. Сложности проектирования ИС.
10. Предпроектное обследование предприятия.
11. Модельно-ориентированное проектирование ИС.
12. Особенности проектирования ИС в условиях ограничений.
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Практическое задание №1 

«Разработка договора на разработку информационной системы 
(программное обеспечение)»

Цель  практической  работы: Закрепление  теоретических  знаний  в  вопросах 
разработки договора на разработку информационной системы (программного обеспечения) 
для эффективного управления на всех этапах жизненного цикла ИС.

Задачи  практической работы: Ознакомиться  с  примером договора  на  разработку 
информационной  системы  (программного  обеспечения)  и  самостоятельно  разработать 
договор на создание ИС по конкретной предметной области.

Общие положения

Типовой договор на разработку информационной системы (программного 
обеспечения), как правило включает следующие разделы:

1. Вводная часть.

2. Предмер договора.

3. Стоимость и порядок расчетов.

4. Порядок сдачи-приемки работ.

5. Порядок внесения изменений.

6. Ответственность сторон.

7. Гарантийные обязательства.

8. Конфиденциальность.

9. Порядок действия договора.

10. Форс-мажор.

11.  Права интеллектуальной собственности.

12.  Уведомления.

13.  Порядок рассмотрения споров.

14.  Заключительные положения.

15.  Список приложений.

16.  Адреса, реквизиты и подписи сторон.

17.  Приложения.
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Задание на практическую работу

 Разработайте в соответствии с рассмотренным примером договор на разработку 
информационной системы (программного обеспечения) по выбранной предметной области, 
предложной преподавателем. Отчет в электронном виде с переработанным договором на 
разработку  информационной  системы  (программного  обеспечения)  загрузить  в  СДО 
Moodle.  Для выполнения работы можно взять  любую организацию или предприятие  с 
открытыми  данными  из  сети  интернет  по  своему  выбору  и  разработать  договор  на 
разработку ИС (программного обеспечения) для этой компании. Это могут быть:

1. Хлебокомбинат.

2. Швейное предприятие.

3. Салон красоты.

4. Типография.

5. Ресторан.

6. Авторемонтная мастерская.

7. Механический завод.

8. Туристическая фирма.

9. Мебельная фабрика.

10. Ателье.

11. Школа.

12. Институт. 

13. Гостиница

14. Колледж.

15. Детский сад.

16. Интернет-магазин.

17. Любое предприятие или организация (свободная тема).

Тема 2.  Стандарты процессов жизненного цикла информационных систем.

Вопросы тестового опроса:

1. Стандарты управления жизненным циклом ИС.
2. Миссия компании по ISO 15704 и порядок её разработки.
3. Стандарты проектирования и разработки ИС.
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4. Понятие «лоскутная автоматизация».
5. Классификация ИС по степени по уровню управления.
6. Модели жизненного цикла ИС.
7. Стадии и этапы канонического проектирования   ИС.
8. Классификация ИС по степени по типу данных.
9. Особенности внедрения типовой ИС.
10. Рабочий поток и жизненный цикл продукции.
11. Проблемы стандартных ИС.

Практическое задание №2. 

«Обследование и анализ бизнес-процессов в организации»

Цель:  Закрепление  теоретических  знаний  и  отработка  практических  навыков  при 
описании  и  анализе  бизнес-процессов  в  организации  для  автоматизации  и  разработки 
информационной системы (программного обеспечения).

Задание на практическую работу

Создайте в соответствии с рассмотренным примером техническое задание (ТЭО) по 

предметной области конкретного предприятия или организации.  Отчет в электронном 

виде (ТЭО) представить преподавателю и подготовиться к защите результатов проделан-

ной работы.

Общая информация
Бизнес-процесс представляет собой систему последовательных, целенаправленных 

и  регламентированных  видов  деятельности,  в  которой  посредством  управляющего 
воздействия и с помощью ресурсов входы процесса преобразуются в выходы, результаты 
процесса, представляющие ценность для потребителей. Виды бизнес-процессов:

Основной бизнес-процесс — это цепочка создания ценности в организации, которая 
пронизывает организацию и формирует ценность для потребителя. Определяют создание и 
предоставление  товаров  или  услуг  клиентам,  генерируют  прибыль  предприятию. 
Например: 

 Процессы закупки материалов.
 Планирование и приобретение необходимых ресурсов.
 Транспортная доставка.
 Организация хранения.
 Производство готовой продукции.
 Предоставление услуг клиенту.
 Привлечение клиентов.
 Обработка заказов потребителей.
 Подготовка специалистов.
 Доставка продукции клиенту.
 Измерение удовлетворенности потребителей.
 Обеспечение послепродажного обслуживания.
 Обработка рекламаций.

Сервисные  бизнес-процессы  —  обеспечивают  стабильную  работу  основных,  но 
сами  не  генерируют  прибыль.  Примером  такой  группы  процессов  является  подбор 
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персонала или управление финансовыми ресурсами.
Процессы управления — связаны с разработкой стратегических целей компании и 

управлением бизнес-возможностями. Например: 
 Оценка внешней среды или формулирование стратегий бизнес-

подразделений.
 Определение концепции и стратегии компании.
 Разработка и установление целей организации.
 Управление рисками.
 Мониторинг и анализ показателей деятельности.
 Управление качеством.
 Разработка принципов деятельности (политика взаимоотношений с 

партнерами, клиентами и пр.).
 Стратегическое управление торговыми марками.
 Операционное планирование.
 Разработка концепции и планов выпуска нового продукта/услуги.
 Управление проектами. 
 Управление производством.

Обеспечивающие бизнес-процессы -  бухгалтерский учёт,  юридическое,  кадровое 
обеспечение, IT-обслуживание.

Процессы развития - улучшение рецептуры, повышение эффективности при работе с 
клиентом, повышение прибыльности, снижение затрат, обучение персонала.

Вспомогательные бизнес-процессы - обслуживание и ремонт оборудования, закупка 
более продвинутого софта, ремонт и улучшение офиса. Например:

 Финансовое планирование.
 Бухучет.
 Юридическое обеспечение.

Внутренние аудиты.
 Управление материальными ресурсами.
 Инженерно-техническое обеспечение (содержание офисов, зданий, 

производственных корпусов и т.п.).
 Планирование управления информационными ресурсами.
 Внедрение систем контроля и безопасности.
 Управление информацией.
 Управление персоналом.
 Экономическая безопасность.

В  общем  случае  модель  бизнес-процесса  должна  давать  ответы  на  следующие 
вопросы, которые позволят провести всесторонний анализ, взглянуть со всех точек зрения 
на бизнес-процесс, детализировать его:

 какие процедуры (функции, работы) необходимо выполнить для получения 
заданного конечного результата;

 в какой последовательности выполняются эти процедуры;
 какие механизмы контроля и управления существуют в рамках рассматриваемого 

бизнес-процесса;
 кто выполняет процедуры процесса;
 какие входящие документы/информацию использует каждая процедура процесса;
 какие исходящие документы/информацию генерирует процедура процесса;
 какие ресурсы необходимы для выполнения каждой процедуры процесса;
 какая документация/условия регламентирует выполнение процедуры;
 какие параметры характеризуют выполнение процедур и процесса в целом.

Элементы схемы бизнес-процесса
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Порядок обследования и анализа бизнес-процессов
1. Разговор с сотрудниками, ответственными за реализацию конкретного бизнес-процесса, о 
бизнес-процессе и возможных проблемах.
2. Определение входов (материальных, трудовых, энергетических ресурсов).
3. Фиксирование выходов (физического товара или услуги).
4.  Проведение  мозгового  штурма  с  представителями  нескольких  отделений  об 
усовершенствовании бизнес-процессов.
5. Визуализация процессов с помощью блок-схем, диаграмм и моделей.
6.  Внесение  изменений,  направленных  на  снижение  затрат,  сокращение  цикла  работ, 
упрощение  процесса  или  повышение  качества  обслуживания  — с  учётом  полученных 
результатов.
7. Анализ результатов и (при необходимости) шагов по совершенствованию и оптимизации 
бизнес-процессов.

Анализ эффективности бизнес-процессов включает в себя сбор данных, их анализ и 
последующую интерпретацию с целью принятия управленческих решений, направленных 
на повышение эффективности бизнеса.

Основные цели оценки эффективности бизнес-процессов
1. Улучшение производительности и результативности.
2. Снижение затрат.
3. Повышение качества.
4. Увеличение лояльности клиентов.
5. Поддержка принятия решений.

Этапы оценки эффективности бизнес-процессов
Разбейте бизнес-процесс на основные этапы, которые приведут из точки А в точку Б. 

Затем дополните схему промежуточными событиями и возможными вариантами развития. 
Основные этапы можно отобразить на  схеме,  а  особенности их выполнения описать  в 
тексте.

 Какие шаги или этапы включает в себя процесс? 
 Какие действия выполняются на каждом этапе? 
 Какие правила, сроки или стандарты следует соблюдать на каждом этапе процесса?

Пример схемы бизнес-процесса

Пример описания бизнес-процесса в текстовом виде
Текстовый  регламент  описывает  пошаговую  последовательность  действий,  кто 

должен их выполнять и какие правила соблюдать. Такой формат идеально подходит для 
простых процессов,  а  также  подробных инструкций с  высокой  степенью детализации. 
Пример описания внутреннего бизнес-процесса «Обработка заявок на отпуск» в компании:

Цель данного процесса — обеспечить своевременное и эффективное управление 
бизнес-процессами, в частности, обработкой заявок на отпуск от сотрудников. Потребители 
этого процесса — сотрудники предприятия, которые подают заявление на отпуск, и отдел 
кадров, который обрабатывает эти заявки.
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Пример описания бизнес-процесса в графическом виде
Графический  формат  представляет  собой  наглядные  блок-схемы  и  диаграммы. 

Графический  формат  идеально  подходит  для  визуализации  сложных  процессов  и  их 
взаимосвязей.

Пример описания бизнес-процесса в табличном виде

Шаги процесса и правила их выполнения бизнес-процесса:
    Подача  заявки:  Сотрудник  подает  заявление  на  отпуск  через  систему  управления 
персоналом. Заявка должна быть подана не позднее, чем за две недели до начала отпуска.
    Проверка заявки: Отдел кадров проверяет заявку на соответствие политике компании в 
отношении  отпусков.  Если  заявление  не  соответствует  политике,  она  возвращается 
сотруднику с объяснением причин.
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    Обратная связь: Если заявка не соответствует политике, отдел кадров возвращает ее 
сотруднику и объясняет причины.
    Утверждение заявки: Если заявка соответствует политике предприятия, она направляется 
руководителю сотрудника для утверждения. Руководитель должен утвердить или отклонить 
заявку в течение трех рабочих дней.
    Регистрация заявки: После утверждения заявки, отдел кадров регистрирует отпуск в 
системе управления персоналом и уведомляет сотрудника об утверждении его заявки.

Ключевые компоненты бизнес-процесса
Под ключевыми компонентами подразумевают следующее:

Входы процесса. Речь идет о ресурсах, материалах и информации, которые нужны для 
запуска и выполнения процесса. Вход может быть материальным (техника, оборудование, 
сырье) или нематериальным (инструкции, знания).
Выходы  процесса. Это  готовый  продукт  или  предоставляемая  услуга,  произведенные 
процессом. Выходом может быть информационный актив или услуга, которые необходимы 
для реализации других операций внутри предприятия или предоставляемые клиентам и 
иным заинтересованным сторонам.
Задачи.  Это шаги, которые предпринимаются от входа до выхода процесса. Могут быть 
ручными, автоматизированными, часто подразумевают необходимость принятия решений, 
взаимодействие между специалистами. 
Поток процесса. Последовательность действий в определенном порядке и взаимосвязь 
между ними.
Роли  и  обязанности. Сотрудники  компании,  ответственные  за  выполнение  различных 
действий в рамках исполнения процесса.
Правила и политики. Внедренные правила, процедуры и стандарты, регламентирующие 
деятельность компании.
Метрики. Это различные показатели, которые используются для оценки эффективности 
процесса.
Контроль процесса. Это различные механизмы и процедуры, направленные на контроль 
исполнения процесса.
. Внедренные правила, процедуры и стандарты, регламентирующие деятельность компании.
Метрики. Это различные показатели, которые используются для оценки эффективности 
процесса.
Контроль процесса. Это различные механизмы и процедуры, направленные на контроль 
исполнения процесса.

Порядок выполнения практической работы
1. Выбор задания.   Выберите один бизнес-процесс предприятия или организации, для 

которой будете составлять описание и анализ. 
2. Описание бизнес-процесса. Наименование, структура и функционал бизнес-

процесса.  Описание подсистем и элементов бизнес-процесса. Описание ресурсов 
бизнес-процесса. Описание взаимодействия с окружением (схема). 

3. Разработка описания бизнес-процесса текстовом и табличном виде.
4. Разработка схемы бизнес-процесса в графическом виде.
5. Анализ и оценка бизнес-процесса. Результаты и выводы о функционировании 

бизнес-процесса. Выработка рекомендаций по оптимизации и совершенствованию 
бизнес-процесса.

6. Составление отчета. 
В отчет должно войти:

 Текстовое и табличное описание бизнес-процесса. Наименование, структура и 
функционал бизнес-процесса. Описание входов и выходов бизнес-процесса. 
Описание ресурсов бизнес-процесса. Описание взаимодействия с окружением 
(схема). 



21

 Схема бизнес-процесса в графическом виде. 
 Анализ и оценка бизнес-процесса. 
 Рекомендации по оптимизации и совершенствованию бизнес-процесса.

Тема 3. Планирование создания и развития информационных систем.

Вопросы тестового опроса:

1. Техническое задание на проектирование и разработку ИС.
2. Предпроектное обследование предприятия.
3. Технико-экономическое обоснование на проектирование и разработку ИС.
4. Особенности процессного подхода при проектировании ИС.
5. Особенности системного подхода при проектировании ИС. 
6. Технический проект ИС.
7. Анализ деятельности предприятия при проектировании   ИС.
8. Методология проектирования ИС.
9. Основные требования к проектированию ИС.
10. Основные критерии применимости средств проектирования ИС.
11. Классификация ИС по характеру обработки данных.

Практическое задание № 3 
 «Выбор методологии управления разработкой ИС»

Цель: Получить навыки выбора методологии управления при создании новой 
информационной системы (программного обеспечения).

Исходные данные

Предварительно экспертами была проведена оценка критериев подбора методологий 
управления проектными командами при разработке IT-систем по следующим показателям:

1. Сроки проекта. T - сокращение от "Time" (время).

Сроки являются одним из наиболее важных критериев при управлении проектами. Они 
помогают устанавливать и отслеживать временные рамки выполнения проекта. Соблюдение 
сроков  позволяет  предотвращать  задержки  и  обеспечивать  своевременную  доставку 
продукта или услуги клиентам.

2. Ресурсы/Бюджет. R - сокращение от "Resources" (ресурсы)

Ресурсы и бюджет также являются критическими категориями при управлении проектами. 
Эти  критерии  определяют  доступность  и  достаточность  финансовых  и  материальных 
ресурсов  для  выполнения  проекта.  Управление  ресурсами  и  бюджетом  позволяет 
эффективно  использовать  имеющиеся  ресурсы  и  контролировать  затраты,  чтобы 
минимизировать риски и достичь поставленных целей.

3.  Состав  людей/Коммуникация.  T/C  -  сокращение  от  "Team/Communication" 
(команда/коммуникация)

Команда проекта и коммуникация играют ключевую роль в успешной реализации проекта. 
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Качество  команды  проекта,  их  навыки  и  опыт  являются  факторами,  влияющими  на 
эффективность работы и уровень качества продукта или услуги. Кроме того, эффективная 
коммуникация между участниками проекта и заинтересованными сторонами важна для 
согласования, совместной работы и решения проблем.

4. Качество/Эффективность. Q - сокращение от "Quality" (качество)

Качество и эффективность проекта определяют его успешное выполнение и удовлетворение 
потребностей  клиентов.  Критерии  качества  помогают  устанавливать  стандарты  и 
требования к продукту или услуге,  а  также проверять их соответствие. Эффективность 
относится  к  оптимальному  использованию  ресурсов  и  достижению  целей  проекта  с 
минимальными затратами времени и средств.

5. Сложность проекта. C - сокращение от "Complexity" (сложность)

Сложность проекта отражает степень его сложности и технической сложности. Оценка 
сложности позволяет определить объем работы, необходимый для выполнения проекта, и 
ресурсы,  требуемые  для  его  успешной  реализации.  Управление  сложностью  проекта 
помогает  предотвращать  проблемы  и  риски,  а  также  планировать  эффективное 
использование ресурсов.

Описание методологий, участвовавших в оценивании

Waterfall

Методология управления проектной командой "waterfall" является классической и 
последовательной  моделью  управления  проектами.  Ниже  представлена  оценка  этой 
методологии по каждому из заданных критериев:

1. Сроки проекта (оценка: 7 из 10)

   Методология "waterfall" предполагает линейную последовательность этапов, где каждый 
этап зависит от предыдущего. Это может создать жесткие ограничения для сроков проекта, 
особенно, если возникают задержки на одном из этапов. Однако, также возможно точное 
планирование  времени  для  каждого  этапа,  что  может  обеспечить  добросовестное 
соблюдение сроков, если основная предпосылка правильно разработана.

2. Ресурсы/Бюджет (оценка: 8 из 10)

   Методология "waterfall" позволяет более точно планировать затраты и ресурсы на разные 
этапы  проекта,  поскольку  каждый  этап  зависит  от  предыдущего.  Это  обеспечивает 
структуру  и  предсказуемость  в  распределении  ресурсов  и  бюджета.  Однако,  в  случае 
внезапных  изменений  или  ошибок  в  предыдущих  этапах,  может  понадобиться 
дополнительное время и ресурсы для исправления проблем, что может повлиять на бюджет.

3. Состав людей/Коммуникация (оценка: 6 из 10)

   При  использовании  методологии  "waterfall"  коммуникация  между  различными 
участниками  команды  может  быть  ограничена  и  направлена  только  на  определенные 
моменты  передачи  результатов  одного  этапа  на  следующий.  Более  гибкие  формы 
коммуникации,  такие  как  обратная  связь  и  совместное  принятие  решений,  могут  быть 
ограничены.  Это  потенциально  негативно  влияет  на  коммуникационные  потребности 
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команды.

4. Качество/Эффективность (оценка: 8 из 10)

   Методология "waterfall" обеспечивает строгое планирование и контроль качества каждого 
этапа проекта, поскольку каждый этап зависит от предыдущего. Это позволяет высокую 
степень  контроля  и  возможность  разработки  детальных  внутренних  процессов,  что 
обеспечивает высокую вероятность достижения высокого качества результатов.  Однако, 
методология может потребовать чрезмерной документации и создания подробных планов, 
что может замедлить процесс и увеличить издержки.

5. Сложность проекта (оценка: 9 из 10)

   Методология "waterfall" подходит для проектов с низкой сложностью, где требования 
могут быть легко определены и не подвержены серьезным изменениям. В таких проектах с 
установленными требованиями и достаточной степенью стабильности, методология может 
обеспечить прагматичный и эффективный подход к управлению. Однако, в случае высокой 
степени неопределенности и сложности, методология может оказаться слишком стройной и 
неэффективной.

Agile

Методология  управления  проектной  командой  "Agile"  является  гибкой  и 
итеративной  моделью,  которая  подходит  для  переменных  и  сложных  проектов.  Ниже 
представлена оценка этой методологии по каждому из заданных критериев:

1. Сроки проекта (оценка: 9 из 10)

   Методология "Agile" позволяет гибко изменять итерации и приоритеты, что облегчает 
реакцию  на  изменения  требований  и  сдвиги  в  сроках.  Гибкое  планирование  времени 
позволяет  приспосабливаться  к  изменениям  и  выстраивать  работу  в  соответствии  с 
приоритетами.

2. Ресурсы/Бюджет (оценка: 8 из 10)

   Методология "Agile" позволяет более гибко управлять ресурсами и бюджетом, так как 
команда может настраивать приоритеты и распределять задачи в рамках каждой итерации. 
Однако,  для  эффективного  управления  ресурсами  и  бюджетом,  необходимо  аккуратно 
составить план, балансируя между гибкостью и контролем затрат.

3. Состав людей/Коммуникация (оценка: 10 из 10)

   Методология  "Agile"  активно  поддерживает  командную  работу  и  коммуникацию. 
Регулярные  стендапы,  обратная  связь  и  тесное  взаимодействие  между  участниками 
команды  способствуют  оптимальной  коммуникации.  Это  способствует  улучшению 
взаимопонимания, сокращению препятствий и повышению эффективности команды.

4. Качество/Эффективность (оценка: 9 из 10)

   Методология  "Agile"  акцентирует  внимание  на  непрерывном  улучшении  качества 
продукта и удовлетворении потребностей заказчика. Через регулярные итерации, обратную 
связь  и  тестирование,  команда  может  быстро  реагировать  на  изменения  и  вносить 
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улучшения.  Однако,  фокус  на  гибкость  и  быструю  поставку  может  иногда  снижать 
концентрацию на деталях, что может потенциально влиять на качество.

5. Сложность проекта (оценка: 10 из 10)

   Методология "Agile" хорошо подходит для проектов с высокой степенью сложности и 
неопределенности. Ее итеративные и гибкие характеристики позволяют команде быстро 
реагировать  на  изменения  и  адаптироваться  к  новым  требованиям.  Команда  может 
проявлять  креативность  и  улучшать  продукт,  основываясь  на  обратной  связи  и  опыте 
каждой итерации.

Scrum

Методология  управления  проектной  командой  "Scrum"  является  гибкой  и 
итеративной  моделью,  которая  активно  используется  в  разработке  программного 
обеспечения.  Ниже  представлена  оценка  этой  методологии  по  каждому  из  заданных 
критериев:

1. Сроки проекта (оценка: 9 из 10)

   Методология "Scrum" предоставляет рамки для гибкого управления временем проекта. 
Итеративный подход, определяемый в "Scrum", позволяет команде регулярно планировать, 
выполнять и оценивать задачи внутри так называемых спринтов. Это позволяет команде 
гибко реагировать на изменения и выстраивать свою работу в краткосрочных циклах, что 
помогает соблюдать сроки проекта.

2. Ресурсы/Бюджет (оценка: 8 из 10)

   Методология "Scrum" предоставляет возможность гибко управлять ресурсами и бюджетом 
проекта. Команда определяет объем работ, которые будут включены в спринты и может 
гибко перераспределять задачи в соответствии с приоритетами и доступными ресурсами. 
Это  позволяет  команде  управлять  бюджетом  проекта  и  эффективно  использовать 
имеющиеся ресурсы.

3. Состав людей/Коммуникация (оценка: 6 из 10)

   Методология "Scrum" активно поддерживает коммуникацию и сотрудничество внутри 
команды.  Благодаря  регулярным  встречам  спринт-планирования,  дэйли-стендапам  и 
ретроспективам,  команда остается  в  постоянном контакте  и  способствует  эффективной 
коммуникации.  Это  помогает  повысить  вовлеченность,  совместную  работу  и  общее 
понимание задач и требований проекта. Однако, Методология Scrum оценивается немного 
ниже,  так  как  она  ставит  больший  акцент  на  роли  и  процессы,  что  иногда  может 
ограничивать коммуникацию, особенно когда команда большая и разделена на подгруппы.

4. Качество/Эффективность (оценка: 9 из 10)

   Методология "Scrum" акцентирует внимание на постоянном улучшении качества продукта 
и  удовлетворении  потребностей  пользователей.  Вспомогательные  практики,  такие  как 
тестирование, автоматизированное тестирование, код-ревью и гибкий подход к изменениям, 
помогают команде повысить качество продукта и увеличить эффективность и скорость 
разработки.
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5. Сложность проекта (оценка: 9 из 10)

   Методология "Scrum" хорошо справляется со сложными проектами, особенно теми, где 
требования меняются или неопределены. Ее итеративный подход позволяет команде гибко 
реагировать на изменения и новые задачи, а также улучшать проект на основе обратной 
связи.  Однако,  для  проектов  с  высокой  степенью  сложности  могут  потребоваться 
дополнительные практики и инструменты, кроме базового "Scrum".

Kanban

Методология  управления  проектными  командами  "Kanban"  является  гибкой  и 
визуальной моделью, которая основана на системе планирования и управления рабочими 
процессами.  Ниже  представлена  оценка  этой  методологии  по  каждому  из  заданных 
критериев:

1. Сроки проекта (оценка: 9 из 10)

   Методология "Kanban" предоставляет визуальную доску, на которой отображены все 
задачи и их статусы. Это помогает команде легко отслеживать прогресс задач и управлять 
сроками.  Методология  поощряет  равномерное  распределение  нагрузки  и  эффективное 
управление рабочим потоком, что способствует соблюдению сроков проекта.

2. Ресурсы/Бюджет (оценка: 8 из 10)

   Методология "Kanban" позволяет команде гибко управлять ресурсами в соответствии с 
рабочим  потоком.  Визуальная  доска  помогает  определить,  на  каких  стадиях  процесса 
требуется  больше  ресурсов  или  наоборот,  освободить  ресурсы.  Это  позволяет  более 
эффективно использовать ресурсы и управлять бюджетом проекта.

3. Состав людей/Коммуникация (оценка: 10 из 10)

   Методология "Kanban" активно поддерживает коммуникацию и сотрудничество внутри 
команды. Визуальная доска позволяет всем участникам видеть текущий статус задач и их 
зависимости. Регулярные встречи команды также помогают поддерживать коммуникацию, 
обсуждать  проблемы  и  препятствия.  Это  способствует  улучшению  коммуникации  и 
вовлеченности членов команды. 

4. Качество/Эффективность (оценка: 9 из 10)

   Методология "Kanban" помогает команде сосредоточиться на качестве выполнения работ и 
достижении требуемых результатов. Разделение задач на конкретные этапы и визуальный 
контроль позволяют своевременно обнаруживать и реагировать на проблемы и бутылочные 
горлышки процесса. Отслеживание времени выполнения задачи и принцип ограничения 
работ в процессе помогает повысить эффективность и качество работы команды.

5. Сложность проекта (оценка: 8 из 10)

   Методология "Kanban" подходит для проектов различной сложности.  Она позволяет 
команде гибко реагировать на изменения, устанавливать иерархию и приоритет задач и 
управлять рабочим потоком. Однако, для особо сложных проектов могут потребоваться 
дополнительные  практики  и  инструменты,  чтобы  эффективно  управлять  сложностью. 
Kanban может быть более подходящим для проектов со средней сложностью, где изменения 



26

и адаптация требуются, но без чрезмерной неопределенности и сложности.

PRINCE2

Методология  управления  проектной  командой  "PRINCE2"  является 
структурированной и  процессно-ориентированной моделью.  Ниже представлена  оценка 
этой методологии по каждому из заданных критериев:

1. Сроки проекта (оценка: 9 из 10)

   Методология "PRINCE2" предоставляет рамки и процессы для строго контролируемого 
планирования и управления сроками проекта. Она предлагает подход по определению и 
управлению  зависимостями  между  задачами  и  ресурсами,  что  позволяет  более  точно 
планировать и соблюдать сроки проекта.

2. Ресурсы/Бюджет (оценка: 9 из 10)

   Методология  "PRINCE2"  предоставляет  основы  для  планирования  и  управления 
ресурсами и бюджетом проекта. Она помогает команде определить требования к ресурсам, 
проанализировать  затраты и  управлять  бюджетом.  Это  позволяет  команде  более  точно 
оценивать и использовать доступные ресурсы, что может уменьшить риски перерасхода 
бюджета.

3. Состав людей/Коммуникация (оценка: 8 из 10)

   Методология  "PRINCE2"  предлагает  определенные  роли  и  ответственности  для 
участников команды проекта.  Это способствует определенности и ясности в команде и 
обеспечивает более структурированное взаимодействие. Однако, коммуникация в рамках 
методологии  "PRINCE2"  может  быть  более  формальной  и  организованной,  что  может 
ограничить неформальное общение и взаимодействие между участниками команды.

4. Качество/Эффективность (оценка: 9 из 10)

   Методология "PRINCE2" поддерживает установление и следование стандартам качества, 
позволяя участникам команды проекта определить ключевые этапы, процессы и средства 
проверки  качества.  Благодаря  упорядоченному  подходу  к  контролю  качества,  команда 
может эффективно следить за качеством и делать корректировки во время выполнения 
проекта.

5. Сложность проекта (оценка: 7 из 10)

   Методология  "PRINCE2"  предоставляет  структурированный  подход  к  управлению 
проектами различного уровня сложности. Однако, для особо сложных проектов, которые 
требуют большей гибкости и креативности, может потребоваться комбинация "PRINCE2" с 
другими методологиями или практиками.

Lean (бережливое производство)

Методология  управления  проектной  командой  "Lean"  является  подходом, 
основанным на принципах оптимизации рабочих процессов и устранении потерь. Ниже 
представлена оценка этой методологии по каждому из заданных критериев:
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1. Сроки проекта (оценка: 9 из 10)

   Методология "Lean" ставит целью устранение потерь и оптимизацию рабочих процессов. 
Это  позволяет  команде  достигать  эффективности  и  сокращать  временные  задержки. 
Помощь  в  управлении  сроками  проекта  может  быть  оказана  при  использовании 
инструментов  Lean,  таких  как  цепочка  создания  стоимости  (Value  Stream  Mapping)  и 
постоянное улучшение рабочих процессов.

2. Ресурсы/Бюджет (оценка: 8 из 10)

   Методология "Lean" способствует максимальной эффективности использования ресурсов. 
Она помогает команде оптимизировать рабочие процессы и устранять ненужные задачи и 
операции, что улучшает управление бюджетом проекта. Однако, возникающие изменения в 
рабочих  процессах  могут  потребовать  дополнительных  затрат  на  переобучение  или 
реорганизацию.

3. Состав людей/Коммуникация (оценка: 9 из 10)

   Методология "Lean" поддерживает коммуникацию и сотрудничество внутри команды. 
Устранение  потерь  и  оптимизация  процессов  способствуют  снижению  препятствий  и 
улучшению коммуникации между членами команды. Это обеспечивает лучшую командную 
работу, совместное принятие решений и лучшую координацию.

4. Качество/Эффективность (оценка: 10 из 10)

   Методология "Lean" акцентирует внимание на устранении потерь и оптимизации рабочих 
процессов. Она способствует повышению качества выполнения работ и продукта, а также 
повышению  эффективности.  Принципы  Lean,  такие  как  стандартизация,  постоянное 
улучшение и фокус на потребностях потребителя, помогают команде достигать высокого 
качества и эффективности.

5. Сложность проекта (оценка: 7 из 10)

   Методология "Lean" хорошо справляется с проектами разной сложности, но она может 
иметь некоторые ограничения при работе с особенно сложными проектами, где требуются 
большие  изменения  в  процессах  или  инновационные  подходы.  В  таких  случаях, 
дополнительные инструменты или комбинация Lean с другими методологиями могут быть 
полезными.

Six Sigma

Методология  управления  проектной  командой  "Six  Sigma"  является 
систематическим  и  структурированным  подходом,  который  стремится  минимизировать 
дефекты  и  улучшить  качество  продукта  или  услуги.  Ниже  представлена  оценка  этой 
методологии по каждому из заданных критериев:

1. Сроки проекта (оценка: 8 из 10)

   Методология "Six Sigma" включает в себя различные инструменты и методы, которые 
помогают оптимизировать и улучшить рабочие процессы с учетом сроков проекта. Она 
подразумевает  строгое  измерение  времени  и  идентификацию  бутылочных  горлышек  и 
возможных  замедлений.  Однако,  подход  "Six  Sigma"  может  требовать  значительного 
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времени на проектирование и планирование, что может повлиять на скорость выполнения 
проекта.

2. Ресурсы/Бюджет (оценка: 7 из 10)

   Методология "Six Sigma" уделяет внимание эффективному использованию ресурсов и 
управлению бюджетом проекта.  Она  помогает  идентифицировать  области  избыточного 
расхода ресурсов и предлагает инструменты для их оптимизации. Однако, иногда процессы 
"Six Sigma" могут быть ресурсоемкими, особенно в случае сложных проектов, что может 
повлиять на бюджет.

3. Состав людей/Коммуникация (оценка: 7 из 10)

   Методология "Six Sigma" активно включает в себя сотрудничество и коммуникацию между 
членами команды и заинтересованными сторонами. Но фокус на инструментах и анализе 
может  уменьшить  гибкость  и  интуитивное  взаимодействие  между  участниками. 
Коммуникация может быть более структурированной и формальной, что может ограничить 
некоторые аспекты командной работы.

4. Качество/Эффективность (оценка: 9 из 10)

   Методология "Six  Sigma" имеет  целью повышение качества  продукта  или услуги и 
уменьшение  количества  дефектов.  Она  предлагает  инструменты  и  методы,  которые 
помогают идентифицировать и устранять причины несоответствия и дефектов. Ориентация 
на измеримость и статистический анализ способствуют повышению эффективности.

5. Сложность проекта (оценка: 8 из 10)

   Методология  "Six  Sigma"  подходит  для  проектов  различной  сложности,  но  может 
потребовать дополнительных методов и инструментов для решения сложных проблем. Она 
предлагает систематический и упорядоченный подход к управлению проектами, но его 
применение может потребовать определенного уровня экспертизы и опыта.

Результаты экспертной оценки

Методол
огия

Критери
й 1

«Сроки 
выполне

ния 
проекта

» - T

Критерий 2
«Ресурсы/Бю

джет» - R

Критерий 3
«Состав 

людей/Коммуни
кация» - T/C

Критерий 4
«Качество/Эффекти

вность» - Q

Критери
й 5

«Сложн
ость 

проекта
» - C

Waterfall 0,7 0,8 0,6 0,8 0,9
Agile 0,9 0,8 1 0,9 1
Scrum 0,9 0,8 0,6 0,9 0,9
Kanban 0,9 0,8 1 0,9 0,8
PRINCE2 0,9 0,9 0,8 0,9 0,7
Lean 0,9 0,8 0,9 1 0,7
Six 
Sigma

0,8 0,7 0,7 0,9 0,8

Задание на практическую работу
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На основе представленных данных осуществите выбор методологии или сочетание 
методологий  для  управления  разработкой  ИС  (программного  обеспечения),  которые 
наилучшим образом подходят этой компании.

Вариант 1. Продуктовые компании.

Такие  компании  занимаются  разработкой  собственных  продуктов.  Продуктом 
может быть все что угодно – мобильное приложение, социальная сеть, среда разработки или 
антивирус. Чтобы добиться таких результатов в своей нише, продуктовой компании важно 
постоянно держать руку на пульсе рынка. Нельзя допустить, чтобы пользователи предпо-
чли тебя конкуренту, ведь они – основной источник дохода. Именно поэтому компании по-
стоянно проводят маркетинговые исследования, узнавая потребности своих клиентов и ме-
няясь вслед за ними. Примеры таких продуктовых IT-компаний: Microsoft, Apple, Лаборато-
рия Касперского или Яндекс, у всех на слуху. Миллионы людей ежедневно пользуются их 
продуктами, принося корпорациям огромные прибыли. 

Плюсы:  Работа не на заказчика, а на конечного пользователя. Неизменно первый 
аргумент в  старом как мир противостоянии продуктовых и аутсорсинговых компаний. 
Безусловно, приятно чувствовать себя причастным к тому, чем пользуются сотни, тысячи, а 
то и миллионы людей. Эффект полного погружения. В продуктовой компании не нужно по-
стоянно переключаться с проекта на проект. Это экономит время на переучивание и адапта-
цию к новым условиям и требованиям. Тут вся команда корпит над собственным продук-
том, доводя до совершенства даже самые мелкие его детали.

Минусы:  Сильная зависимость от рынка. Чтобы оставаться на плаву, продуктовой 
компании нужно иметь как можно больше пользователей-клиентов. Если они по какой-то 
причине перестают покупать твой продукт – из-за финансового кризиса или потому, что на-
шли более дешевый вариант у конкурентов – дела компании ухудшаются. Не всегда разно-
образная работа: из года в год можно заниматься совершенствованием только одного из 
модулей продукта. Нередко список задач ограничивается только багфиксингом и поддерж-
кой решения 10-летней давности. Сложно перейти с проекта на проект. Даже если компания 
создает линейку продуктов, рядовому сотруднику бывает довольно непросто перейти в со-
седний отдел. Руководители подразделений формируют собственные команды и часто даже 
не пересекаются друг с другом. Иногда работнику проще уволиться и пройти собеседование 
на интересующий его проект с рынка. Это, конечно, не правило – все зависит от конкретной 
компании и зрелости процессов в ней.

Вариант 2. Аутсорсинговые компании.

Это  тип  компаний,  которые  разрабатывают  ПО  под  заказ  для  других  фирм  и 
предприятий. Заказчик дает программистам ТЗ без возможности сделать шаг в сторону, ста-
вит жесткий дедлайн и засекает время. Современный аутсорсинг начал делать ставку на со-
здание продукта для конечного пользователя.

Главная причина – в том, что цифровые технологии докатились до таких традицион-
ных индустрий, как банки или розница. И эти предприятия пришли к аутсорсерам за реше-
ниями для своих клиентов – мобильными приложениями и интернет-магазинами, которые 
нужно было разрабатывать с нуля. Задачи стали сложнее и интереснее, а программистам 
разрешили выбирать, над каким продуктом и с какими технологиям больше хочется ра-
ботать.
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Плюсы: Разнообразие сфер и проектов. Сегодня можно делать онлайн-магазин, а 
завтра – игру с дополненной реальностью. Это дает возможность программисту поработать 
с разными технологиями и в относительно короткие сроки стать многопрофильным специа-
листом. Аутсорсинг крепче стоит на ногах. Продуктовой компании для успешного суще-
ствования нужно заполучить как можно больше пользователей. Аутсорсинговой компании 
для этого достаточно иметь всего несколько крупных заказчиков. В аутсорсинг легче войти. 
Как правило, аутсорсинговые компании растут вширь из-за появления новых проектов. Это 
провоцирует возникновение новых позиций для разработчиков, тестировщиков и менедже-
ров.

Минусы:  Общение с заказчиками – не всегда простой и приятный процесс. Далеко 
не у всех клиентов есть собственный IT-отдел, который взаимодействует с аутсорсерами. 
Нередко с проектной командой общается финансовый или маркетинговый отдел заказчика. 
В  итоге  получается  разговор  слепого  с  глухим. Эффект  конвейера.  Когда  за  год 
программист успевает поработать, скажем, на десятке небольших проектов, он, как прави-
ло, не чувствует своей причастности ни к одному из них. Другое дело – масштабные проек-
ты для крупных заказчиков, но такие можно встретить разве что в больших аутсорсинговых 
компаниях.

Вариант 3. Консалтинговые компании.

Это компании, которые занимаются внедрением уже готового ПО. Как это работает? 
Допустим, строительное объединение решило оптимизировать свои внутренние процессы и 
внедрить Enterprise Resource Planning (ERP) – систему планирования ресурсов предприятия. 
За этой услугой оно обращается в консалтинговую IT-компанию, у которой есть готовое ко-
робочное решение с бизнес-процессами внутри.

Сначала в работу включается консультант. Его задача – собрать информацию о всех 
процессах предприятия, проанализировать их, подготовить необходимую документацию и 
объяснить заказчику, как адаптировать ERP под нужды его компании.

Допустим, консультант выясняет, что компании нужны не все модули исходной си-
стемы, но требуется несколько специальных. Тогда в игру вступают программисты, кото-
рые разрабатывают недостающую функциональность. После этого начинается сам процесс 
внедрения системы и обучения сотрудников предприятия ей пользоваться.

Плюсы: Большие зарплаты. Как правило, установка ERP – дело долгое, трудозатрат-
ное и дорогостоящее. Позволить себе такое могут только крупные, крепко стоящие на ногах 
компании. Такие предприятия готовы отдать за работу немалую сумму. Возможность пора-
ботать с известной компанией и внести свой вклад в ее развитие.

Минусы: Стрессовый характер работы. Процесс внедрения ПО может растянуться на 
годы.  Дело  в  том,  что  стейкхолдер  способен  менять  требования  по  ходу  пьесы,  не 
соглашаться с консультантом в каких-то вопросах, да и просто быть недовольным проде-
ланной работой. Частые и длительные командировки. Большинство крупных консалтинго-
вых компаний базируется в Москве или Санкт-Петербурге. Заказчики же разбросаны по 
всей стране, поэтому, работая в консалтинге, командировок не избежать. Далеко не все 
сотрудники готовы жить пять дней в неделю вдали от дома и семьи. К тому же, частные пе-
релеты – дело довольно утомительное.

Вариант 4. IT-отделы нетехнических компаний.
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Это довольно новое направление, которое начало активно развиваться из-за циф-
ровой трансформации традиционного бизнеса. Теперь чтобы быть успешными на рынке, 
компании обязаны присутствовать в цифровом пространстве. Поэтому уже никого не уди-
вишь тем, что у любого крупного банка, страховой компании или форекс-брокера есть соб-
ственный IT-отдел или даже дочерняя IT-компания. Деятельность таких отделов и компа-
ний находится на стыке аутсорсинга и продукта. С одной стороны, они с нуля разрабаты-
вают решения, но обычно это энтерпрайз-приложения, которыми пользуются сотрудники 
того же банка или страховой, реже – пользователи с рынка. По сути, такие отделы и компа-
нии, как и аутсорсеры, работают на заказчика, только он у них один.

Плюсы: Высокие зарплаты. Этим банки, страховые и форекс-брокеры привлекают 
программистов, компенсируя довольно ограниченный и не всегда интересный набор задач. 
Работа под крылом именитых компаний, услугами которых пользуются множество людей.

Минусы: Часто решаются однотипные задачи. Работа на одного заказчика подра-
зумевает,  что  программисты  занимаются  поддержкой  и  доработкой  одного  и  того  же 
функционала, например, системы интернет-банкинга. Да, время от времени появляются 
проекты, которые нужно разрабатывать с нуля. Но надеяться, что такое будет происходить 
каждый месяц, не стоит. Заскорузлость и отличные от IT-компаний ценности. Технические 
отделы неайтишных предприятий часто наследуют культуру головной компании, включая 
бюрократию, регламенты, дресс-код и фиксированный график работы. Конечно, многие 
прогрессивные  банки  или  страховые  активно  внедряют  в  свои  технические  отделы 
стандарты IT-индустрии. Однако надо понимать, что сформированную годами культуру 
трудно изменить щелчком пальца.

Вариант 5. Свободная тема. 

Выбрать любую IT-компанию и для неё осуществить выбор наилучшей методологии 
или сочетания методологий.

Задание на практическую работу

Выберите любой вариант для выполнения практической работы. На основе пред-
ставленных данных и мнений экспертов осуществите подбор наиболее подходящей методо-
логии или сочетание методологий для соответствующей компании. Обоснуйте свой выбор. 

Тема 4. Управление ИС на всех этапах жизненного цикла.

Вопросы тестового опроса:

1. Модельно-ориентированное проектирование ИС.
2. Организационно-функциональная модель компании.
3. Языки моделирования и нотации.
4. Диаграммы UML.
5. Основные методики моделирования.
6. Методология и стандарт IDEF0.
7. Графический язык описания функциональных систем SADT (Structured Analysis and 
Design Teqnique).
8. Особенности построения контекстной диаграммы.
9. Диаграммы потоков данных.
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10. Особенности объектно-ориентированного подхода.
11. Назначение и применение моделей AS-IS и ТО-ВЕ.

Практическое задание по теме №4 (деловая игра)

«Применение метода «Мозговой штурм»

Цель работы: Получение опыта организации и проведения мозгового штурма для 
решения проблем в области внедрения и применения информационных систем на всех 
этапах жизненного цикла.

"Мозговой штурм" (брейнсторминг) - процедура группового креативного мышления, 
точнее - это средство получения от группы лиц большого количества идей за короткий 
промежуток времени. Считается за норму, если в течение 1,5 часов (два академических 
часа) группа продуцирует до сотни идей. 

 Процедура мозговой атаки. Здесь выделяются три этапа:
Вступление. Длится до 15 минут капитан проектной группы говорит о сущности метода, 
разъясняет правила действий участников. Объявляет проблему: "Предприятие внедрением 
современной ИС планирует осуществить реинжиниринг и избежать банкротства". Капитан 
проектной команды объясняет причину выдвижения избранной темы, затем просит участ-
ников предложить свои варианты решения представленной проблемы, которые записы-
ваются. Необходимо каждой креативной группе выработать,  сформулировать и развить 
предложения по следующим направлениям:

1. Что надо предпринять предприятию, чтобы выжить и избежать банкротства?
2. Какую информационную систему выбрать для приобретения и внедрения?
3. Как реструктуризировать предприятие и провести реинжиниринг бизнес-процессов?

Генерация идей. Участники дискуссии в свободной форме высказывают свои идеи, которые 
фиксируются. Как только происходит задержка с выдвижением новых идей, ведущий про-
сит участников поразмыслить над проблемой, посмотреть на предложенные варианты и 
подходы. После паузы обычно начинается новая вспышка идей. Если таковой не наступает, 
капитан выдаст бланки с конкретизирующими вопросами, ответы на которые порождают 
такую вспышку.

Заключение. Здесь могут иметь место два варианта:
"Классический" вариант. Ведущий благодарит участников за проделанную работу и со-
общает, что высказанные идеи будут проработаны и оценены с точки зрения возможности 
их применения на практике. Если у участников брейнсторминга возникнут новые идеи, то 
они могут передать их в письменном виде руководителю дискуссии (креативной группы). 
Как видно, это не лучшая процедура завершения "мозговой атаки". В связи с этим практи-
куются и другие варианты заключительной части.
Облегченный вариант. Оценка идей осуществляется самими участниками брейнсторминга. 
Здесь используются различные приемы:
1. Участники дискуссии разрабатывают критерии оценки идей. Эти критерии записывают-
ся, располагаясь по степени важности.
2. Выдвинутые идеи группируются по соответствующим основаниям, которые определяют-
ся содержанием идей.
3. Определяется наиболее перспективная группа идей. Каждая идея в этой группе оценива-
ется в соответствии с критериями оценки.
4. Тестирование идей методом "от противного": "Каким образом данная идея, если ее реали-
зовать, провалится?"
5.  Определяются  наиболее  "дикие"  идеи,  которые пытаются  переделать  в  практически 
возможные.
6. Каждый участник как бы вновь проделывает "мозговую атаку" для себя лично, создавая 
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на основе уже зафиксированных идей, нечто новое.
7. Группа выбирает наиболее ценные идеи, располагает их по степени важности и предлага-
ет для внедрения в практику.

Чем более необычные и разнообразные идеи возникнут у участников, тем лучше. 
Один из возможных вариантов решения проблемы (но не единственный!) формулирует 
группа в качестве выработанных группой в процессе мозгового штурма и представляет его 
как свой вариант решения обозначенной проблемы.

Оценивание результатов происходит в два этапа. На первом этапе оценивание произ-
водится самими студентами других групп с выставлением оценок, замечаний и отзывов в 
системе электронного обучения. На втором этапе оценивание проводится преподавателем с 
выставлением оценок,  замечаний и  развернутого  комментария  в  системе  электронного 
обучения.

Особенности выполнения деловой игры «Мозговой штурм»
Учебная группа делится на несколько креативных групп от 3 до 5 студентов в каж-

дой. В каждой креативной группе выбирается капитан, который будет председательство-
вать на всех виртуальных собраниях для обсуждения поставленной проблемы и поиска 
путей её решения. Он назначает время и вид контактов в МТС линк др. Он организует гене-
рацию  идей  и  предложений.  По  правилам  мозгового  штурма,  нельзя  отказываться  от 
рассмотрения и обсуждения любых идей и предложений (даже самых оригинальных). По-
сле  обсуждения  и  дискуссии  каждая  группа  формулирует  свои  предложения  в  виде 
письменного отчета (презентации с докладом).

Оцениваются результаты мозгового штурма и качество оценивания работы других 
групп.

5.2.  Типовые  оценочные  материалы  для  текущего  контроля  успеваемости 
обучающихся (вне контрольных точек):

приведены в п.6.2.

5.3.  Один  или  несколько  тематических  блоков  дисциплины  завершаются 
контрольной  точкой  (далее  –  КТ).  Текущий  контроль  успеваемости  по  дисциплине 
предусматривает не менее 2 (двух) и не более 10 (десяти) КТ в течение периода освоения 
дисциплины.

Максимальное количество баллов за любой тип работ в рамках КТ составляет 100 
(сто) баллов. 

Распределение весовых коэффициентов по КТ в рамках текущего контроля 
успеваемости по дисциплине и формулы расчета:

Наименование 
контрольной точки

Максимальное 
количество баллов 
за работу в рамках 
КТ, которое может 
набрать студент

Коэффициент веса 
контрольной точки

Результат 
контрольной точки, 
участвующий в 
формировании 
итоговой балльной 
оценки по дисциплине 
(отражается в журнале 
БРС в СДО)

КТ - 1 100 0,15 15
КТ - 2 100 0,15 15
КТ- 3 100 0,15 15
КТ - 4 100 0,15 15
Итого: х 0,6 60

Формула расчета результата контрольной точки: 
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Результат контрольной точки = Количество баллов за работу в рамках КТ х Коэффициент 
веса контрольной точки.

5.4. Формы текущего контроля успеваемости обучающихся в рамках КТ и типовые 
оценочные материалы:

КТ-1
Тема 1.
Тестирование.
Практическое занятие (ПЗ).

КТ-2
Тема 2.
Тестирование.
Практическое занятие (ПЗ).

КТ-3
Тема 3.
Тестирование.
Практическое занятие (ПЗ).

КТ-4
Тема 4.
Тестирование.
Практическое занятие (ПЗ).

Для  каждой  формы  текущего  контроля  успеваемости  обучающихся  в  рамках  КТ 
определены критерии оценивания результатов выполнения задания.

1. Критерии оценивания тестирования:

Критерии оценки Диапазон баллов Описание критерия

Количество 
правильных 

ответов

0
Количество правильных ответов менее 

55%

25
Количество правильных ответов от 55% 

до 64%

50
Количество правильных ответов от 65% 

до 74%

75
Количество правильных ответов от 75% 

до 84%

100
Количество правильных ответов от 85% 

до 100%
Итого 

максимально:
100

2. Критерии оценивания ПЗ:

Критерии оценки Диапазон баллов Описание критерия

Содержание и 
раскрытие 

выбранных понятий

41-70
Детальное, последовательное описание всех  

понятий на примере выбранной системы
21-40 Поверхностное описание без привязки к 

выбранной системе
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0-20 Понятия раскрыты минимально или не 
раскрыты вовсе

Количество 
выполненных 

заданий

30
Количество выполненных заданий 

от 85% до 100%

15
Количество выполненных заданий 

от 55% до 84%

0
Количество выполненных заданий 

менее 55%
Итого максимально: 100

5.5.  Описание  дополнительных  материалов  и  оборудования,  необходимых  для 
выполнения проверочных заданий (при необходимости).

Для  решения  задач  открытого  типа  (ПЗ),  тестовых  заданий  студенту  разрешается 
использование калькулятора; программ для работы с электронными таблицами для обработки, 
анализа и визуализации данных. Для построения интеллект-карты и моделей в различных 
нотациях студенту можно использовать любой соответствующий онлайн-инструмент.

6. Формы промежуточной аттестации, критерии и шкала оценивания, типовые оценоч-
ные материалы по дисциплине 

6.1. Промежуточная аттестация проводится в форме экзамена.
Экзамен  проводится в письменной форме. Обучающийся получает экзаменационный 

билет с вариантами 3-4 заданий различного типа. На выполнение заданий дается 40-60 минут. 
По завершении подготовки необходимо представить ответы в письменном виде, подробно 
изложив ход выполнения задания, сделать выводы (при необходимости).

При  реализации  промежуточной  аттестации  в  ЭО/ДОТ  могут  быть  использованы 
следующие формы: устно в ДОТ - в форме обоснованных ответов на задания различного типа; 
письменно в СДО - в форме письменного решения заданий различного типа; тестирование в 
СДО.

6.2. Типовые оценочные материалы промежуточной аттестации.

Вопросы для подготовки к экзамену:

1. Понятие жизненного цикла ИС.
2. Особенности проектирования «сверху-вниз».
3. Каскадная модель жизненного цикла ИС.
4. Функциональный подход к проектированию ИС.
5. Понятие информационной системы, классы информационных систем. 
6. Понятие жизненного цикла информационной системы. 
7. Модели жизненного цикла: каскадная, модель с промежуточным контролем, 

спиральная.
8. V-модель разработки через тестирование. 
9. Процессы жизненного цикла: основные, вспомогательные, организационные. 
10. Содержание и взаимосвязь процессов жизненного цикла информационной системы. 
11. Rational Unified Process (RUP – Унифицированный процесс Rational). 
12. Методика Oracle CDM (Custom Development Method). 
13. Microsoft Solution Framework (MSF). 
14. Методология SADT (Structured Analysis and Design Technique - методология 

структурного анализа и проектирования). 
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15. Методология RAD – быстрой разработки приложений. 
16. Адаптивная разработка программного обеспечения ASD. 
17. Модель разработки динамических систем. 
18. Гибкие методологии (Agile). 
19. Методология Scrum. 
20. Методология Канбан. 
21. Методология совместной разработки приложений. 
22. Методология DevOps. 
23. Бережливое производство (Lean Production). 
24. Технология управления проектами PRINCE 2. 
25. Этапы формирования требований по SWEBOK.
26. Эскизный проект ИС.
27. Классификация ИС по сферам применения.
28. Основные этапы создания ИС.
29. Стадии жизненного цикла информационной системы. 
30. Регламентация процессов жизненного цикла ИС. ГОСТ 34.601-90 Информационная 

технология. 
31. ISO/IEC 12207:1995 Information Technology – Software Life Cycle Process (ГОСТ Р 

ИСО/МЭК 12207-99 – Информационные технологии. Процессы жизненного цикла 
программных средств). 

32. ISO/IEC 15288 Systems engineering. System life cycle processes (Системная инженерия. 
Процессы жизненного цикла систем). Принят в качестве российского стандарта 
ГОСТ Р ИСО/МЭК 15288-2005 – Информационная технология. Системная 
инженерия. 

33. Управление в рамках ЖЦ ИС на основе стандартов. 
34. Процессы ITIL. 
35. Руководство к своду знаний по управлению проектами - Руководство PMBOK. 
36. Требования на основе FURPS+.
37. Особенности параметрически-ориентированного проектирования ИС.
38. Спиральная модель жизненного цикла ИС.
39. Проектирования «снизу-вверх».
40. Сложности проектирования ИС.
41. Система управления информационными потоками как средство интеграции 

приложений информационных систем. 
42. Методы и средства организации метаинформации проекта информационной 

системы. 
43. Особенности работы с Legacy systems (унаследованные системы).
44. Техническое задание на проектирование и разработку ИС.
45. Классификация ИС по степени автоматизации.
46. Предпроектное обследование предприятия.
47. Репозиторий (назначение, применение).
48. Модельно-ориентированное проектирование ИС.
49. Итерационная   модель жизненного цикла ИС.
50. Стандарты проектирования и разработки ИС.
51. Типовое проектирование   ИС.
52. Понятие «лоскутная автоматизация». 
53. Технико-экономическое обоснование  на проектирование и разработку ИС.
54. Классификация ИС по степени по уровню управления.
55. Проблемы стандартных ИС.
56. Особенности процессного подхода при проектировании ИС.
57. Технический проект ИС.
58. Модели жизненного цикла ИС.
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59. Стадии и этапы канонического проектирования ИС.
60. Управление ИС на всех этапах жизненного цикла от проектирования, реализации и 

развития и до вывода из эксплуатации и утилизации ИС. 
61. Управление процессом создания информационных систем. 
62. Контур управления процессом создания ИС. 
63. Инструментальные средства управления разработкой ИС. 
64. Организация коллектива разработчиков ИС: состав и численность, организационные 

структуры. 
65. Планирование и контроль выполнения работ. 
66. Назначение и функции инженера DevOps. 
67. Документирование процессов создания ИС. 
68. Стратегическое и тактическое планирование работ. 
69. Планирование ресурсов. Контроль деятельности. 
70. Методы планирования и контроля ИС в ходе жизненного цикла.
71. Цели проекта ИС.
72. Классификация ИС по степени по типу данных.
73. Особенности системного подхода при проектировании ИС.
74. Основные требования к проектированию ИС.
75. организационные процессы жизненного цикла ИС.
76. Бизнес-анализ деятельности предприятия при проектировании   ИС.
77. Основные критерии применимости средств проектирования ИС.
78. Функциональное назначение модулей корпоративных ИС.
79. Классификация ИС по характеру обработки данных.
80. Особенности внедрения типовой ИС.
81. Вспомогательные процессы жизненного цикла ИС.
82. Организационно-функциональная модель компании.
83. Рабочий поток и жизненный цикл продукции.
84. Основные методики моделирования.
85. Методология и стандарт IDEF0. 
86. Особенности построения контекстной диаграммы.
87. Особенности объектно-ориентированного подхода.
88. Назначение и применение моделей AS-IS и ТО-ВЕ.
89. Понятие и применение АВС-анализа.
90. Основные процессы жизненного цикла ИС.
91. Типовое проектирование ИС.
92. Риски при внедрении ИС.
93. Основные ресурсы для обеспечения жизненного цикла информационных систем. 
94. Виды обеспечения жизненного цикла информационных систем. 
95. Управления конфигурацией информационных систем. 
96. Ошибки и риски при управлении жизненным циклом информационных систем. 
97. Формирование требований к характеристикам информационных систем. 
98. Организация документирования этапов жизненного цикла информационных систем. 
99. Планирование этапов проектов информационных систем. 
100. Документирование процессов управления жизненным циклом 

информационных систем.

Экзамен может быть проведен в тестовой форме в LMS Moodle.

Типовые тестовые задания для экзамена:

1. Для каких целей используются технологии описания бизнес-процессов?
2. Какие типы рисков существуют при реализации ИС?
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Типовые  проверочные  задания  для  самоподготовки  обучающегося  к 
промежуточной аттестации:

ТИП 
ЗАДАНИЯ

СЦЕНАРИИ 
ВЫПОЛНЕНИЯ

ТИПОВЫЕ ЗАДАНИЯ

Задание 
комбинированног
о типа с выбором 
одного 
правильного 
ответа из 
нескольких 
вариантов 
предложенных

1.Внимательно прочитать 
текст задания и понять, что 
в качестве ответа 
ожидается только один из 
предложенных вариантов.
2. Внимательно прочитать 
предложенные варианты 
ответа.
3. Выбрать один верный 
ответ.
4. Записать только номер 
(или букву) выбранного 
варианта ответа (например, 
b). 

Какие уровни управления бизнесом 
существуют?
a. Стратегический (институциональный). 
Высший уровень, здесь строится 
стратегия и долгосрочные перспективы 
развития бизнеса. На этом уровне 
принимаются главные управленческие 
решения, которые имеют важные 
последствия для бизнеса.
b. Начальный (проектируемый). Нулевой 
уровень, на котором осуществляется 
проектирование. Здесь выполняются 
стандартные проектные задачи.
c. Функциональный (управленческий). 
Тактический уровень, на котором 
принимаются среднесрочные 
управленческие решения. Этот уровень 
способствует организации процессов в 
бизнесе и достижению целей, которые 
стоят перед бизнесом.
d. Оперативный (технический). Нижний 
уровень, на котором быстро 
принимаются решения и в моменте. 
Здесь выполняются стандартные 
трудовые обязательства, достигаются 
микроцели и исполняются задачи.
Какие виды показателей KPI 
существуют?
a. функциональные
b. фактические (установленные на 
определенный срок показатели)
c. групповые
d. целевые (степень или индикаторы 
приближения к цели)
e. проектные (результативность проекта, 
ожидание менеджера проекта)
f. материальные
g. процессные (как критерий 
экономической эффективности)

Задание 
комбинированног
о типа на 
установление 
соответствия

1.Внимательно прочитать 
текст задания и понять, что 
в качестве ответа 
ожидаются пары элементов.
2. Внимательно прочитать 
оба списка: список 1 – 
вопросы, утверждения, 
факты, понятия и т.д.; 

1. Основные задачи бизнес-аналитики?
a. обработать и структурировать эти 
данные — сделать их пригодными для 
последующего анализа
b. собрать неофициальную информацию 
о работе компании и её руководителях
c. получить данные о работе компании в 
виде цифр
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список 2 – утверждения, 
свойства объектов и т.д. 
3. Сопоставить элементы 
списка 1 с элементами 
списка 2, сформировать 
пары элементов. 
4. Записать попарно буквы 
и цифры (в зависимости от 
задания) вариантов ответа 
(например, А или Б). 

d. провести анализ данных — найти 
закономерности в деятельности 
предприятия и смоделировать прогнозы 
его развития в тех или иных условиях
2.Что относится к функциональным 
требованиям?
a. это требования, которые описываются 
заказчиком. 
b. это требования, описывающие 
возможности системы, которые будет 
возможно выполнить в условиях 
поведения системы или операций – 
действия определенного 
информационного приложения или его 
ответной реакции.
c. это требования, которые не являются 
обязательными для функционирования 
системы. 
d. это требования, которые описывают 
поведение и информацию, которая будет 
управлять решением.

Задание 
комбинированног
отипа с выбором 
нескольких 
правильных 
ответов из 
нескольких 
вариантов 
предложенных 
 

1.Внимательно прочитать 
текст задания и понять, что 
в качестве ответа 
ожидается несколько 
правильных ответов из 
предложенных вариантов.
2. Внимательно прочитать 
предложенные варианты 
ответа.
3. Выбрать несколько 
правильных ответов.
4. Записать только номера 
(или буквы) выбранного 
варианта ответа (например, 
1, 4 или a, d). 

1. Что такое бизнес-процесс?
a.  это  совокупность  взаимосвязанных 
задач  и  мероприятий,  направленных  на 
достижение  определенной  цели  или 
результата в рамках организации.
b.  это  совокупность  взаимосвязанных 
методов  управления,  направленных  на 
достижение  определенной  цели  или 
результата в рамках организации.
c.  это  совокупность  взаимосвязанных 
управленческих решений,  направленных 
на  достижение  определенной  цели  или 
результата в рамках организации.
d.  это  совокупность  взаимосвязанных 
регламентов,  направленных  на 
достижение  определенной  цели  или 
результата в рамках организации.
2.На  какие  вопросы  отвечает  бизнес-
модель?
a.  Какие  маркетинговые  каналы  будет 
использовать?
b. Как бизнес будет его реализовывать? 
c. Как бизнес будет получать прибыль? 
d.  Сколько  денег  потребует  ведение 
бизнеса?
e. Кому он будет их продать?
f.  Какие  продукты  или  услуги  будет 
продавать бизнес?

Задание 
комбинированног
о типа на 

1. Внимательно прочитать 
текст задания и понять, что 
в качестве ответа 

1. Стейкхолдер (stakeholder) - это...
a. это физическое или юридическое лицо, 
группа  лиц,  чьи  действия  и  решения 
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установление 
последовательнос
ти

ожидается 
последовательность 
элементов.
2. Внимательно прочитать 
предложенные варианты 
ответа.
3. Построить верную 
последовательность из 
предложенных элементов.
4. Записать буквы/цифры (в 
зависимости от задания) 
вариантов ответа в нужной 
последовательности 
(например, БВА или 135).

могут  влиять  на  деятельность  бизнеса, 
процессы в нем.
b.  это  руководитель  компании, 
определяющий  стратегию  бизнеса, 
процессов в нем.
c.  это  лицо,  которое  заинтересовано  в 
проекте или компании, или влияет на них.
2.Сколько  областей  знаний  в  бизнес-
анализе выделяет Babok?
a. 7
b. 3
c. 6
d. 4
e. 5

Задание 
комбинированног
о типа с выбором 
одного 
правильного 
ответа из 
предложенных и 
обоснованием 
выбора

1.Внимательно прочитать 
текст задания и понять, что 
в качестве ответа 
ожидается только один из 
предложенных вариантов.
2. Внимательно прочитать 
предложенные варианты 
ответа.
3. Выбрать один верный 
ответ.
4. Записать только номер 
(или букву) выбранного 
варианта ответа.
5. Записать аргументы, 
обосновывающие выбор 
ответа (например, текст 
обоснования). 

1. Что такое бережливое производство?
a. концепция управления процессами, 
направленная на сокращение потерь и 
повышение качества продукта, сервиса
b. методология управления ресурсами, 
направленная на сокращение потерь и 
повышение качества продукта, сервиса
c. концепция управления рисками, 
направленная на сокращение потерь и 
повышение качества продукта, сервиса
d. методология управления персоналом, 
направленная на сокращение потерь и 
повышение качества продукта, сервиса
e. концепция управления оборудованием, 
направленная на сокращение потерь и 
повышение качества продукта, сервиса
2.Основные нотации моделирования 
бизнес-процессов?
a. UML
b. EPC
c. ABC
d. BPMN
e. IDEF0

Задание 
открытого типа с 
развернутым 
ответом

1. Внимательно прочитать 
текст задания и понять суть 
вопроса. 
2.Продумать логику и 
полноту ответа. 
3.Записать ответ, используя 
четкие компактные 
формулировки. 
4.В случае расчетной 
задачи, записать решение и 
ответ

1. Основные методы оптимизации 
бизнес-процессов?
a. Постоянное изменения — метод, 
нацеленный на быстрое развитие 
организации. Все процессы 
модернизируются по горизонтали слева 
направо.
b. Инжиниринг — сочетание 
современных информационных 
технологий для моделирования 
действующей организационной 
структуры и поэтапного внедрения 
новых шагов в действующие процессы.
c. Постоянное совершенствование — 
метод, нацеленный на долгосрочное 
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развитие организации. Все процессы 
модернизируются по вертикали снизу 
вверх.
d. Реинжиниринг — способ, основанный 
на полном отказе от старых подходов в 
пользу автоматизации.
e. Всеобщее управление качеством — 
способ, который требует проводить 
оптимизацию производства и каждого 
процесса в отдельности с учётом 
актуальных трендов на рынке.

6.3. Критерии и шкала оценивания на основе БРС.
Критерии и балльная шкала определяются преподавателем

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТ В БАЛЛАХ
Дан полный, в логической последовательности 
развернутый ответ на поставленный вопрос, где он 
продемонстрировал знания предмета в полном объеме 
учебной программы, достаточно глубоко осмысливает 
дисциплину, самостоятельно, и исчерпывающе отвечает 
на дополнительные вопросы, приводит собственные 
примеры по проблематике поставленного вопроса, решил 
предложенные практические задания без ошибок

40

Дан развернутый ответ на поставленный вопрос, где 
студент демонстрирует знания, приобретенные на 
лекционных и семинарских занятиях, а также полученные 
посредством изучения обязательных учебных материалов 
по курсу, дает аргументированные ответы, приводит 
примеры, в ответе присутствует свободное владение 
монологической речью, логичность и последовательность 
ответа. Однако допускается неточность в ответе. 
Решил предложенные практические задания с небольшими 
неточностями.

30-39

Дан ответ, свидетельствующий в основном о знании 
процессов изучаемой дисциплины, отличающийся 
недостаточной глубиной и полнотой раскрытия темы, 
знанием основных вопросов теории, слабо 
сформированными навыками анализа явлений, процессов, 
недостаточным умением давать аргументированные 
ответы и приводить примеры, недостаточно свободным 
владением монологической речью, логичностью и 
последовательностью ответа. Допускается несколько 
ошибок в содержании ответа и решении практических 
заданий.

20-29

Дан ответ, который содержит ряд серьезных 
неточностей, обнаруживающий незнание процессов 
изучаемой предметной области, отличающийся 
неглубоким раскрытием темы, незнанием основных 
вопросов теории, несформированными навыками анализа 
явлений, процессов, неумением давать аргументированные 
ответы, слабым владением монологической речью, 
отсутствием логичности и последовательности. Выводы 

0-19
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поверхностны. Решение практических заданий не 
выполнено, т.е. студент не способен ответить на 
вопросы даже при дополнительных наводящих вопросах 
преподавателя.

6.4.  Описание  дополнительных  материалов  и  оборудования,  необходимых  для 
выполнения проверочных заданий (при необходимости).

Для  решения  задач  открытого  типа  (ПЗ),  тестовых  заданий  студенту  разрешается 
использование калькулятора; программ для работы с электронными таблицами для обработки, 
анализа и визуализации данных. Для построения интеллект-карты и моделей в различных 
нотациях студенту можно использовать любой соответствующий онлайн-инструмент.

7. Методические материалы по освоению дисциплины 

Для  изучения  основных  вопросов  образовательной  программы  необходимо 
конспектировать  материалы  лекций,  работать  с  рекомендованной  преподавателем 
литературой, а также ресурсами информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». 
Для приобретения навыков активного использования знаний полезно обсуждать плановые 
и возникающие вопросы, а также решаемые задачи на практических занятиях. Чтобы легче 
и  прочнее  усвоить  материал  следует  постоянно  использовать  конкретные  примеры, 
сравнения из уже полученных областей наук.

Для закрепления изученного материала даны вопросы по каждой теме дисциплины, 
на которые следует самостоятельно найти ответы.

Важной составной частью учебного процесса в вузе являются практические занятия. 
Практические  занятия  проводятся  главным  образом  по  дисциплинам,  требующим 
закрепления  навыков  решения  задач,  и  помогают  студентам  глубже  усвоить  учебный 
материал,  приобрести  умения  применять  принципы  системного  подхода  к  решению 
разнообразных  задач,  определять  и  оценивать  ресурсы  и  существующие  ограничения 
разного рода проектов.

При подготовке к практическим занятиям необходимо проанализировать конспект 
лекции,  ознакомиться  с  рекомендованной  литературой  по  соответствующей  теме, 
осуществить  подготовку  по  рекомендованным  в  рабочей  программе  вопросам  для 
обсуждения темы, выполнить домашнее задание (при необходимости). 

Необходимо помнить, что на лекции обычно рассматривается не весь материал, а 
только его часть. Остальная его часть восполняется в процессе самостоятельной работы. В 
связи с этим работа с рекомендованной литературой обязательна. Особое внимание при 
этом необходимо обратить на содержание основных положений и выводов, объяснение 
явлений и фактов, уяснение практического приложения рассматриваемых теоретических 
вопросов.  В  процессе  этой  работы  студент  должен  стремиться  понять  и  запомнить 
основные положения рассматриваемого материала,  примеры,  поясняющие его,  а  также 
разобраться  в  иллюстративном  материале.  В  процессе  подготовки  к  занятиям 
рекомендуется взаимное обсуждение материала, во время которого закрепляются знания, а 
также приобретается практика в изложении и разъяснении полученных знаний, развивается 
речь. При необходимости следует обращаться за консультацией к преподавателю (в том 
числе по электронной почте).  Планируя консультацию, необходимо хорошо продумать 
вопросы,  которые требуют разъяснения.  Заканчивать  подготовку следует  составлением 
плана  (конспекта)  по  изучаемому  материалу  (вопросу).  Это  позволяет  составить 
концентрированное,  сжатое  представление  по  изучаемым  вопросам.  Записи  имеют 
первостепенное значение для самостоятельной работы студентов. Они помогают понять 
построение изучаемого материала, выделить основные положения, проследить их логику. 
Кроме  того,  ведение  записей  способствует  превращению  чтения  в  активный  процесс, 
мобилизует,  наряду  со  зрительной,  и  моторную память.  Следует  помнить:  у  студента, 
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систематически  ведущего  записи,  создается  свой  индивидуальный  фонд  методических 
материалов для быстрого повторения изученных вопросов, для мобилизации накопленных 
знаний. Особенно важны и полезны записи тогда, когда в них находят отражение мысли, 
возникшие при самостоятельной работе.

После изучения базовых тем курса проводится текущий контроль знаний студентов в 
виде  опроса  или  письменного  тестирования.  Типовые  тесты  и  задания  по  темам 
дисциплины приведены в специальном разделе данной рабочей программы. 

Подготовка  к  текущему  и  промежуточному  контролю  предполагает  изучение 
представленных вопросов к зачету, работу над тестами, представленными в данной рабочей 
программе,  выполнение  семестровой  проектной  работы  по  применению  системного 
подхода и методов системного анализа к выбранной системе.

Работа в малых группах – это одна из самых популярных форм проведения занятий, 
так  как  она  дает  всем  обучающимся  (в  том  числе  и  стеснительным)  возможность 
участвовать в работе, практиковать навыки сотрудничества, межличностного общения (в 
частности, умение активно слушать, вырабатывать общее мнение, разрешать возникающие 
разногласия). Цель данной формы проведения занятий: продемонстрировать сходство или 
различия определенных явлений, выработать стратегию или разработать план, выяснить 
отношение различных групп участников к одному и тому же вопросу. В ходе этой работы 
дополнительно решаются следующие задача: развитие навыков общения и взаимодействия 
в  группе,  формирование  ценностно-ориентационного  единства  группы,  поощрение  к 
гибкой смене социальных ролей в зависимости от ситуации.

Группа  студентов  делится  на  несколько  малых  групп.  Количество  групп 
определяется числом творческих заданий, которые будут обсуждаться в процессе занятия. 
Малые группы формируются либо по желанию студентов, либо по родственной тематике 
для обсуждения. Каждая малая группа обсуждает творческое задание в течение отведенного 
времени. Основной этап – проведение обсуждения творческого задания. Заслушиваются 
суждения, предлагаемые каждой малой группой по творческому заданию. Преподаватель 
дает  оценочное  суждение  и  работе  малых  групп,  по  решению  творческих  заданий,  и 
эффективности предложенных путей решения.

В качестве самостоятельной работы студентами выполняется семестровая работа по 
применению системного подхода и методов системного анализа к выбранной системе по 
всем  темам.  Рекомендуется  выбрать  организационно-техническую  систему.  Перед 
выполнением  задания  по  теме  1  выбранную  систему  необходимо  согласовать  с 
преподавателем. При выполнении заданий по темам могут использоваться представленные 
студентом  материалы  по  предыдущим  темам.  Выполненная  семестровая  работа 
представляется студентом на открытой защите на промежуточной аттестации.

8. Учебная литература и ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интер-
нет

8.1. Основная литература

1.  Зараменских, Е. П.  Управление жизненным циклом информационных систем : 
учебник и практикум для вузов / Е.П. Зараменских. — 4-е изд. — Москва: Издательство 
Юрайт, 2026. — 458 с. — (Высшее образование).  ISBN 978-5-534-21900-5.// Образо-
вательная платформа Юрайт [сайт].  URL: https://urait.ru/bcode/582402 

2. Зараменских, Е П.  Информационные системы: управление жизненным циклом : 
учебник и практикум для среднего профессионального образования / Е.П. Зараменских. — 
2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2025. — 486 с. — (Профессио-
нальное образование). — ISBN 978-5-534-21416-1 // Образовательная платформа Юрайт 
[сайт].  URL: https://urait.ru/bcode/571329 
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3. Диденко, Н. И.  Жизненный цикл сложных систем в среде бизнес-инжиниринга : 
учебник для вузов / Н. И. Диденко, Д. Ф. Скрипнюк, И. И. Дементьев. — Москва : Из-
дательство Юрайт, 2026. — 210 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17999-6// 
Образовательная платформа Юрайт [сайт].  URL: https://urait.ru/bcode/589466 
Все источники основной литературы взаимозаменяемы.

8.2. Дополнительная литература

1. Диденко, Н.И.  Жизненный цикл сложных систем в среде бизнес-инжиниринга: 
учебное пособие для вузов / Н. И. Диденко, Д. Ф. Скрипнюк, И. И. Дементьев. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2024. 210 с.

2. Лобанова,  Н.М.   Эффективность  информационных  технологий:  учебник  и 
практикум для вузов / Н. М. Лобанова, Н. Ф. Алтухова. — Москва: Издательство Юрайт, 
2024. — 237 с.

8.3. Нормативные правовые документы и иная правовая информация
Не используются

8.4 Интернет-ресурсы
Обучающимся обеспечен доступ к материалам курса в СДО Академии http  ://  lms  .  ranepa  .  ru  , 

а так же через сайт научной библиотеки к следующим подписным электронным ресурсам: 
Русскоязычные ресурсы

- Электронные учебники электронно-библиотечной системы (ЭБС) «Айбукс» 

- Электронные учебники электронно-библиотечной системы (ЭБС) «Юрайт»

- Электронные учебники электронно-библиотечной системы (ЭБС) «Лань» 

- Электронные учебники электронно-библиотечной системы (ЭБС) «ZNANIUM.COM» 

- Электронные учебники электронно-библиотечной системы (ЭБС) «BOOK.RU»

- Электронные учебники электронно-библиотечной системы (ЭБС) «IPRSMART» 

9. Материально-техническая база, информационные технологии, 
программное обеспечение и информационные справочные си-

стемы
№ п/п Наименование

1. Специализированные залы для проведения лекций, оснащенные персональным 
компьютером/ноутбуком и мультимедийным проектором

2. Аудитории и компьютерные классы, оборудованные посадочными местами и 
персональными компьютерами с выходом в Интернет для проведения 
практических занятий

3. Пакет MS Office 2017, Ramus Educational, StarUML, SilaUnion, Archi.
4. «МТС Линк» — российская платформа для онлайн-коммуникаций и 

совместной работы команд ; «Яндекс Телемост» — сервис для 
видеоконференций от Яндекса; Я-мессенджер

5. Технические средства обучения: персональные компьютеры; программные 
средства, обеспечивающие просмотр видеофайлов в форматах AVI, MPEG-4, 
DivX, RMVB, WMV; программы для работы с электронными таблицами для 
обработки, анализа и визуализации данных; соответствующие онлайн-
инструменты для построения интеллект-карты и моделей в различных нотациях

6. Научная библиотека (в т.ч. электронные информационные ресурсы научной 
библиотеки)

http://lms.ranepa.ru/
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7. СДО Академии https://  lms  .ranepa.ru/  

https://lms.ranepa.ru/
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