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№
п/п

Код
комп
етенц
ии

Тип задания Задание Ответ Критерии
оцениван
ия

1. ПКс-
3

Закрытое  (с
выбором)

Прочитайте  текст  и  выберите  один
вариант  ответа,  соответствующий
корректному определению
Организация – это …
1 социальный институт
2 социальная иерархия власти
3  социальная  группа,  объединяющая
людей на основе общей цели
4 коллектив единомышленников

3 1 балл

2. ПКс-
3

Закрытое  (с
выбором)

Прочитайте  текст  и  выберите  один
вариант ответа
То, из-за чего возникает конфликт – это:
1 предмет конфликта
2 мотив конфликта
3 стратегия конфликта
4 образ конфликтной ситуации

1 1 балл

3. ПКс-
3

Закрытое  (на
установление
правильной
последовательн
ости)

Установите  в  правильной
последовательности стили управления в
соответствии  с  использованием
руководителем своей власти (начиная с
максимального использования власти)
1 демократический стиль управления
2 авторитарный стиль управления
3 либеральный стиль управления

2 1 3 1 балл

4. ПКс-
3

Закрытое  (на
установление
правильной
последовательн
ости)

Установите  правильную
последовательность развития конфликта
1 эскалация
2 кризис
3 пик конфликта
4 зарождение

4 1 2 3 1 балл

5. ПКс-
3

Закрытое  (на
сопоставление)

Сопоставьте  тип  коммуникационного
поведения с определениями

Тип
коммуникаци
онного
поведения

Определение

1 лидеры 1 люди,  пытающиеся
решить  задачу  в
одиночку

2 индивидуа
листы

2 люди,  стремящиеся  к
доминантности,
которые  могут
решать  задачу,  лишь
подчиняя  к  себе
других  членов
группы

3 коллектив
исты

3 люди,  которые
стараются  решать
задачу  совместными
усилиями

1 2
2 1
3 3

1 балл
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6. ПКс-
3

Закрытое  (на
сопоставление)

Сопоставьте  методы  управления
конфликтами с их характеристикой

Метод  управления
конфликтами

Характеристика

1 уступки  и
приспособления

1 соглашение,  в
котором
стороны
занимают
средние
позиции

2 компромисс 2 одна  из  сторон
стремится
навязать  своё
мнение  другой
стороне

3 метод силы 3 лицо
отказывается от
конфликта  за
счёт  снижения
личных
притязаний.

1 3
2 1
3 2

1 балл

7. ПКс-
3

Открытое  (на
дополнение)

Прочитайте  текст,  дополните
высказывание недостающим словом
Столкновение  противоположно
направленных  тенденций:  мнений,
позиций,  интересов  и  пр.,  часто
сопровождающееся  эмоциональными
переживаниями – это __________

конфли
кт

1 балл

8. ПКс-
3

Открытое  (на
дополнение)

Прочитайте  текст,  дополните
высказывание недостающим словом
Проблемная  ситуация,  возникающая  в
производственной  среде,  в  результате
нарушения этики  деловых отношений –
это ___________ конфликт.

делово
й

1 балл


