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№
№
п/п

Код
компетенции

Тип задания Задание Ответ Критери
и
оценива
ния

1. УК-4 Закрытое  (с
выбором)

Прочитайте текст и выберите один
правильный вариант ответа:
Первый  центр  разрешения
конфликтов был создан:
a) в США
б) в России
в) в Германии

в 1 балл

2. УК-4 Закрытое  (с
выбором)

Прочитайте текст и выберите один
правильный вариант ответа
Психолог в работе с конфликтами
а) выполняет роль медиатора
б)  вырабатывает  предложения  по
сопровождению  управленческих
решений.
в)  обучает  персонал  эффективным
способам  преодоления
конфликтных ситуаций

в 1 балл 

3. УК-4 Закрытое  (на
установление
правильной
последовательно
сти)

Установите  последовательность
порядка  этапов  управления
конфликтами:
а)  анализ проблемы
б)   выбор  варианта  достижения
компромисса
в)  выбор вариантов компромисса
г)   реализация  плана  достижения
компромисса
д)  оценка риска
е) анализ результатов

авдбге 1 балл

4. УК-4 Закрытое  (на
установление
правильной
последовательно
сти)

Установите  последовательность
этапов развития конфликта
а) латентная стадия 
б) инцидент
в) эскалация
г) завершение
д)   сбалансированное
противодействие сторон

абвдг 1 балл

5. УК-4 Закрытое 
(на
сопоставление)

Прочитайте  текст  и  установите
соответствие  между   видом
организационного конфликта  и его
описанием:

Вид Описание
1 стрем

ление
сконц
ентри
ровать
все
функц
ии

а слабое понимание
системных
качеств
организации,
избыточное
количество
руководителей,
неадекватность

1в
2а
3б

1балл
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управ
ления
в
своих
руках

информационных
связей

2 недост
атки  в
структ
урной
орган
изаци
и

б неритмичность
труда  персонала,
неравномерность
загрузки  в
течение  рабочего
дня или месяца

3 недост
атки  в
орган
изаци
и
труда

в руководитель
переоценивает
свои возможности
и  пытается
руководить
«всеми  и  сразу»,
что  приводит  к
хаотичному
стилю
руководства

6. УК-4 Закрытое  (на
сопоставление)

Прочитайте  текст  и   установите
соответствие  между  видом
конфликта,  который  может
возникнуть  в  команде,  и  его
описанием

Вид Описание 
1 конфл

икт
отнош
ений

а разногласия,
связанные  с
личными  и
социальными
моментами,
которые не имеют
отношения  к
работе

2 конфл
икт,
связан
ный  с
задаче
й

б разногласия  по
поводу  стратегии
делегирования
обязанностей  и
распределения
ресурсов

3 конфл
икты,
связан
ные  с
проце
ссом

в разногласия  по
поводу  работы,
которая
выполняется

1а
2в
3б

1 балл

7. УК-4 Открытое  (на
дополнение) 
.

Прочитайте  текст  и  дополните
утверждение,  вписав
соответствующе содержание.
Совместная  работа  сторон  по
преодолению  конфликта  для
обоюдного  удовлетворения
интересов –это __________.

сотрудн
ичество

1 балл 

8. УК-4 Открытое  (на Прочитайте  текст  и  дополните перегов 2 балла
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дополнение) утверждение,  вписав
соответствующе содержание.
Сложная  форма  человеческого
взаимодействия,  целью  которого
является  стремление  договориться
друг  с  другом  о  чем-либо,  –это
__________. 

оры

9. УК-5 Закрытое  (с
выбором)

Прочитайте текст и выберите один
правильный вариант ответа:
Конфликты  низкой  интенсивности
это 
a)  конфликты,  порожденные
неблагоприятным  стечением
обстоятельств  в  границах  той  или
иной  случайно  возникшей
ситуации; 
б)  конфликты,  в  ходе  которых
стороны  ограничивают  объём
ресурсов  протекания  конфликта
минимально  возможными
размерами; 
в) все ответы не верны

в 1 балл

10. УК-5 Закрытое  (с
выбором)

Прочитайте текст и выберите один
правильный вариант ответа
Профессиональный  посредник  в
решении  организационных
конфликтов называется:
а) суггестором;
б) медиатором;
в) коллегой.

б 1 балл 

11. УК-5 Закрытое  (на
установление
правильной
последовательно
сти)

Установите  правильную
последовательность  этапов
проведения  переговоров  при
решение конфликтов:
а) разработка  и  принятие
совместных решений
б) согласование позиций
в)  рассмотрение  вариантов
возможного  решения  каждой  из
проблем
г) начало переговоров
д) подведение итогов

гвбад 1 балл

12. УК-5 Закрытое  (на
установление
правильной
последовательно
сти)

Установите  последовательность
фаз конфликта
а) начальная фаза
б) фаза спада
в) фаза подъема
г) пик конфликта

авгб 1 балл

13. УК-5 Закрытое 
(на
сопоставление)

Прочитайте  текст  и  установите
соответствие    причиной конфликта
и методом его разрешения
:

Причина Метод разрешения
1 проти

вореч
а уточнить  цели  и

задачи  каждого

1а
2в
3б
4г

1балл
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ивость
целей
работ
ников

подразделения  и
работника,
передав
соответствующие
предписания  в
устной  или
письменной
форме

2 нечетк
ое
разгра
ничен
ие
прав и
обязан
носте
й
работ
ников

б распределение
ресурсов  исходя
из  объективных
факторов

3 огран
иченн
ость
ресурс
ов

в оформление
разделения  и
кооперации труда,
улучшение
порядка
делегирования
полномочий

4 недост
аточн
ый
урове
нь
профе
ссион
ально
й
подго
товки
работ
ников

г перевод
работника  на
должность  в
соответствии с его
квалификационны
ми навыками

14. УК-5 Закрытое  (на
сопоставление)

Прочитайте  текст  и  установите
соответствие между фазой и этапом
конфликта

Тип Прием
1 началь

ная
фаза

а Начало открытого
конфликтного
взаимодействия

2 фаза
подъе
ма

б Возникновение  и
развитие
конфликтной
ситуации

3 фаза
пика 

в Развития
открытого
конфликта

1б
2а
3в

1 балл

15. УК-5 Открытое  (на
дополнение) 
.

Прочитайте  текст  и  дополните
утверждение,  вписав
соответствующе содержание.

манипу
ляцией

1 балл 
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Вид психологического воздействия,
искусное  исполнение  которого
ведет  к  скрытому  возбуждению  у
другого  человека  намерений,  не
совпадающих  с  его  актуально
существующими  желаниями,
называется __________.

16. УК-5 Открытое  (на
дополнение) 

Прочитайте  текст  и  дополните
утверждение,  вписав
соответствующе содержание. 
Столкновение  противоположно
направленных  целей,  интересов,
позиций,  явлений  или  взглядов
оппонентов  или  субъектов
взаимодействия,  называется
_________.

конфли
ктом

2 балла


